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Glossario de Termos

Organismo de Certificacdo: Organismo que emite certificados de conformidade de acordo com um
determinado padréo, neste caso o do SouthZEB.

NnZEB: nearly Zero Energy Building (edificio com necessidades quase nulas de energia)
Candidato: O candidato a participante no sistema de formacdo SouthZEB.
Certificado: Um certificado para formadores e membros SouthZEB.

Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC): O processo de acompanhamento e documentagéo das
capacidades, conhecimento e experiéncia adquirida tanto formal como informalmente durante a vida ativa,
para além de toda a formagéo inicial.

Registo: O registo de membros nZEB, estabelecido por nivel e pais.

Sistema: O sistema de formacdo SouthZEB para profissionais em edificios com necessidades quase nulas
de energia

Fornecedor do Sistema: A organizacdo que realiza o sistema de certificacdo SouthZEB.

Profissional independente: Pessoa singular que exerca atividade profissional sem sujeicdo a contrato de
trabalho ou a contrato legalmente equiparado, ou se obrigue a prestar a outrem o resultado da sua
atividade.
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1 Introducao

A Diretiva reformulada relativa ao desempenho energético de edificios (energy performance of building -
EPBD) estipula que todos os novos edificios construidos na UE ap6s 2020 deverdo alcangar o nivel de
necessidades quase nulas de energia, e que apés 31 de Dezembro de 2018 os novos edificios ocupados e
pertencentes a entidades publicas serdo edificios com necessidades quase nulas de energia.
Tecnicamente, qualquer arquiteto devera ser capaz de projetar um edificio com necessidades quase nulas
de energia (nZEB). Contudo, na prética, tal requer uma sensibilizacdo continua para normas técnicas e
praticas inovadoras. Os programas de formacao continua podem auxiliar a superar esta potencial barreira.

Como tal, o objetivo do projeto SouthZEB é o de conceber e desenvolver programas de formacéo e
avaliacdo para os profissionais supracitados, focando-se especialmente na transferéncia para os paises do
sul da UE de praticas bem-sucedidas e de conhecimento adquirido por paises mais avancados no
desenvolvimento e aplicagdo do conceito nZEB (nomeadamente Reino Unido, Austria, Alemanha e
Franca).

Os diferentes modulos de formagéo constituem cursos de desenvolvimento profissional reconhecidos e de
sucesso, adaptados as necessidades, a regulamentacdo especifica e as tradicbes de construcdo dos
paises participantes. Serdo também desenvolvidos mddulos de formacao para direcdo e fiscalizagédo de
obra de edificios nZEB, bem como para a formacao de decisores encarregados da elaboracgao de sistemas
de financiamento e outros incentivos para promover os nZEB. Exemplos das melhores praticas de
programas de sucesso nos paises da UE mais avancados nesta area serdo utilizados nos programas de
formacao.

Estdo a ser desenvolvidos no ambito do projeto SouthZEB um total de dez mo6dulos de formacéo e
respetivos exames de avaliacéo.

O projeto pretende atingir os seguintes indicadores:
o Aformagéo de pelo menos 150 formadores para a leciona¢do dos médulos;

e A formacdo de pelo menos 1500 profissionais (engenheiros, arquitetos, funcionarios municipais,
decisores) em nZEB;

e A formacdo a distancia da pelo menos 400 profissionais (entre os 1500 acima mencionados)
através de uma plataforma de e-learning;

e O registo de pelo menos 3.000 utilizadores no portal no final do projeto;

e O desenvolvimento de quatro novos regimes de financiamento e promocao de nZEB, um em cada
pais participante do Sul da Europa (Chipre, Grécia, Italia e Portugal).

1.1 Pacote de tarefas 3 -Tarefa 1 — Sistema de formacgéo e certificagao

O objetivo global desta tarefa é definir o sistema de formacéo e certificacdo de todos os grupos-alvo nos
paises-alvo (os quatro paises do Sul da Europa — Chipre, Grécia, ltalia e Portugal).

© SouthZEB 2014 Entregavel D3.1
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2 Sistema de formacao e certificacao

2.1 Introducéo

O sistema de formacéo e certificagdo SouthZEB fornece as linhas gerais para a formacéo de individuos na
concecao, construcdo e exploracdo de edificios com necessidades quase nulas de energia nos paises do
sul da Europa (Chipre, Grécia, Italia e Portugal). Este sistema sera operado de acordo com 0s requisitos
estabelecidos no presente documento. O processo de certificagdo tem em consideracdo o vasto leque de
profissionais da constru¢do e outros (ex. funcionarios das autarquias e departamentos governamentais)
suscetiveis de ser incluidos na certificacdo SouthZEB.

O sistema de certificagdo sera gerido pelos parceiros com as fun¢des e responsabilidades apresentadas
no Anexo 1. Os membros do sistema de formacéo terdo licenca para usar a marca e logotipo SouthZEB
por um periodo de tempo definido. A permanéncia como membro sera da responsabilidade dos parceiros
nacionais (Anexo 1) no periodo subsequente a este projeto. A adequada formacdo e avaliacdo da
renovacdo serd determinada pelos parceiros SouthZEB apds o sistema de certificacdo se tornar
autossuficiente (i.e. para além do periodo do projeto SouthZEB, que ndo serd abrangido em detalhe aqui).

Seréa necessario aos membros ter conhecimento do seguinte:
e Processo de formacéo e de aprovacdo dos membros SouthZEB;
e Cddigo de conduta (requisito necessério para a adesdo como membro).

O processo de certificagdo € resumido na informacdo de adesdo disponibilizada no portal/website
SouthZEB (http://www.southzeb.eu/).

O SouthZEB foi criado com base num acordo assinado entre os parceiros listados no Anexo 1. Estes
parceiros irdo conduzir o sistema de formacéo e certificagdo até a sua oficializagdo com base num futuro
acordo de colaboracéo e modelo de negécio.

Product certification or product qualification is the process of certifying that a certain product has passed
performance tests and quality assurance tests, and meets qualification criteria stipulated in contracts,
regulations, or specifications (typically called "certification schemes" in the product certification industry).

Most product certification bodies (or product certifiers) are accredited to ISO/IEC Guide 65:1996, an
international standard for ensuring competence in those organizations performing product certifications.
The organizations that perform this accreditation are called Accreditation Bodies, and they themselves are
assessed by international peers against the 1ISO 17011 standard. Accreditation bodies that participate in
the International Accreditation Forum (IAF) Multilateral Agreement (MLA) also ensure that these accredited
Product Certifiers meet additional requirements set forth in "IAF GD5:2006 - IAF Guidance on the
Application of ISO/IEC Guide 65:1996".

Examples of some certification schemes include the Safety Equipment Institute for protective headgear, the
U.S. Federal Communications Commission (FCC) Telecommunication Certification Body (TCB) program for

© SouthZEB 2014 Entregavel D3.1
Péagina 8 de 45


http://www.southzeb.eu/

SOUTH

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

radio communication devices, the U.S. Environmental Protection Agency Energy Star program, the
International Commission on the Rules for the Approval of Electrical Equipment Product Safety Certification
Body Scheme (IEECE CB Scheme), MAS (Materials Analytical Services) Certified Green IEQ program, and
the Greenguard Environmental Institute Indoor Air Quality program. Certification schemes are typically
written to include both the performance test methods that the product must be tested to, as well as the
criteria that the product must meet to become certified.

Certificacdo de produto ou qualificacdo de produto é o processo de certificar que um determinado produto
passou em testes de desempenho e testes de garantia de qualidade e atende aos critérios de qualificagdo
estipulados em contratos, regulamentos ou especificagfes (normalmente chamados de "esquemas de
certificagdo" na industria de certificacdo de produtos).

A maioria dos organismos de certificagdo de produtos (ou certificadores de produtos) sdo acreditados pelo
ISO / IEC Guia 65: 1996, um padréo internacional para garantir a competéncia nas organiza¢bes que
realizam certificacbes de produtos. As organizacBes que realizam esta acreditacdo s&o chamadas
Organismos de Acreditacdo, e eles proprios sdo avaliados por pares internacionais contra a norma 1SO
17011. Os érgaos de credenciamento que participam do Acordo Multilateral (MLA) do Férum Internacional
de Acreditacdo (IAF) também asseguram que esses Certificadores de Produtos acreditados cumpram os
requisitos adicionais estabelecidos em "IAF GD5: 2006 - Guia da IAF sobre a Aplicacdo do I1SO / IEC
Guide 65: 1996" .

Exemplos de alguns esquemas de certificagdo incluem o Instituto de Equipamentos de Seguranc¢a para
chapelaria de protecdo, o programa de Certificacdo de Telecomunicacdes da Comissdo Federal de
Comunicagdes dos Estados Unidos (FCC) para dispositivos de comunicagéo de radio, o programa Energy
Star da Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA, a Comisséo Internacional de Regras para O Esquema
de Certificagdo de Seguranca de Produto de Equipamento Elétrico (IEECE CB Esquema), MAS (Materials
Analytical Services) Certified Green IEQ programa e Greenguard Environmental Institute Indoor Indoor Air
Quality Program. Esquemas de certificacdo séo tipicamente escritos para incluir tanto os métodos de teste
de desempenho que o produto deve ser testado, bem como os critérios que o produto deve cumprir para
se tornar certificado.

Certificac8o profissional, certificagdo de comércio ou designacdo profissional, muitas vezes chamado
simplesmente de certificacdo ou qualificacdo, € uma designagcdo ganha por uma pessoa para garantir a
gualificacéo para realizar um trabalho ou tarefa. Nem todas as certificacdes que usam letras pés-nominais
sdo um reconhecimento de realizacdo educacional, ou uma agéncia designada para salvaguardar o
interesse publico.

Existem trés tipos gerais de certificacdo. Listados em ordem de nivel de desenvolvimento e portabilidade,
séo o0s seguintes:

e As certificacdes corporativas, ou "internas", sdo feitas por uma corporacdo ou organizacdo de
baixa participacdo para fins internos. Por exemplo, uma empresa pode exigir um curso de
treinamento de um dia para todo o pessoal de vendas, apd6s o que recebem um certificado.
Embora este certificado tenha portabilidade limitada - para outras empresas, por exemplo - é o
mais simples de se desenvolver.

e As certificagBes especificas do produto estdo mais envolvidas e devem ser referenciadas a um
produto em todas as aplicacdes. Esta abordagem é muito prevalente na industria de tecnologia da
informacao (TI), onde o pessoal é certificado em uma versédo de software ou hardware. Esse tipo
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de certificacdo é portatil em varios locais (por exemplo, corporacdes diferentes que usam esse
software), mas ndo em outros produtos. Outro exemplo pode ser as certificacdes emitidas para o
pessoal de navegacédo, que estdo sob as normas internacionais, mesmo para o reconhecimento do
organismo de certificagdo, sob a Organizagdo Maritima Internacional (IMO).

e O tipo mais geral de certificacdo é em toda a profissdo. Certificacdo na profissdo médica é muitas
vezes oferecido por especialidades especificas. A fim de aplicar normas profissionais, aumentar o
nivel de préatica, e proteger o publico, uma organizacdo profissional pode estabelecer uma
certificacdo. Isto é pretendido ser portétil a todos os lugares que um profissional certificado pode
trabalhar. Naturalmente, esta generalizagdo aumenta o custo de tal programa; O processo para
estabelecer uma avaliacdo legalmente defensavel de uma profissdo inteira € muito extenso. Um
exemplo disto é um Certified Public Accountant (CPA), que nao seria certificado para apenas uma
empresa ou um pedaco de software de contabilidade, mas para o trabalho geral na profisséo.

A Certificagdo SouthZEB é semelhante ao segundo destes onde € necesséria uma necessidade por
medida de profissionais de construcdo melhor treinados e certificados com habilidades de energia
apropriadas para edificios de energia quase zero.

2.2 Ambito

O sistema de formacéo e certificacdo abrange os profissionais da construcdo e associados no Chipre,
Grécia, Itdlia e Portugal, que concluam com aproveitamento determinados maédulos de formacgéo
lecionados no ambito do sistema. Com este sistema pretende-se desenvolver um conjunto de
competéncias para a concec¢éo de edificios com necessidades quase nulas de energia. O programa tem
uma flexibilidade que permite aos formandos adquirir um conjunto minimo de critérios para adeséo e
reforca-los com formacédo adicional e avaliacdo ao longo do tempo, tendo-se previsto diferentes niveis de
participacéo.

O sistema de formacéo e certificagdo aplica-se a:

¢ Novos edificios residenciais, de qualquer tipologia, construidos para um nivel de necessidades
guase nulas de energia.

e Edificios residenciais existentes, de qualquer tipologia, submetidos a uma remodelacdo para
necessidades quase nulas de energia.

¢ Novos edificios ndo residenciais, de qualquer tipologia, construidos para um nivel de necessidades
quase nulas de energia.

o Um edificio ou edificio € uma estrutura com um telhado e paredes de pé mais ou menos
permanentemente em um lugar, como uma casa ou fabrica. Os edificios vém em uma
variedade de tamanhos, formas e fungfes, e foram adaptados ao longo da histdria para
um grande nimero de fatores, desde materiais de constru¢do disponiveis, as condicdes
climaticas, aos precos da terra, condicdes do solo, usos especificos e razfes estéticas.
Para entender melhor o termo construcdo comparar a lista de nado-estruturas de
construcdo. Os edificios atendem a varias necessidades da sociedade; Principalmente
como abrigo do tempo, seguranca, espacgo de vida, privacidade, para guardar pertences, e
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para viver e trabalhar confortavelmente. Um edificio como abrigo representa uma divisédo
fisica do habitat humano (um lugar de conforto e seguranca) e do exterior.

e Edificios ndo residenciais existentes, de qualquer tipologia, submetidos a uma remodelacéo para
necessidades quase nulas de energia.

o Os edificios existentes representam a maior parte da energia utilizada no sector da
construgdo, enquanto os novos edificios utilizam apenas uma pequena percentagem de
energia. Prevé-se que o consumo de energia em edificios comerciais aumente a cada ano
durante, pelo menos, duas décadas. Por isso, é importante modernizar edificios existentes
para aumentar a poupanga de energia. Este esforco € complicado com muitas
consideragBes, tais como manter caracteristicas historicas a controlar custos. Os
proprietarios de edificios estdo a adaptar os edificios, convertendo-os em arquétipos de
sustentabilidade. Enquanto a maioria dos proprietarios de edificios ainda seguem
melhorias individuais de tecnologia, os proprietarios inteligentes compram tecnologias de
poupanca de energia para obter poupancas significativas através do menor consumo de
energia e custos operacionais. Fundamentalmente, as melhorias sdo pagas através de
economias de energia ao longo do tempo. Um edificio pode muitas vezes ser adaptado por
um custo menor do que um novo edificio. Para fazer isso é importante rever o sistema de
aguecimento e ar condicionado, bem como a iluminagdo. O objetivo deve ser criar um
edificio de alto desempenho que garanta que todos os conceitos de design sejam
atendidos. Ao realizar os objetivos de projeto, o edificio serd menos oneroso de operar,
aumentar em valor, durar mais tempo e contribuir para um ambiente mais saudavel e mais
produtivo para os trabalhadores.

O sistema de certificagdo encontra-se aberto a qualquer pessoa que queira tornar-se membro do sistema
SouthZEB e que tenha qualificacbes e experiéncia adequada. Qualificac6es adquiridas em outras partes
da Europa (i.e. que ndo nos quatro paises alvo), e em outros lugares, poderdo ser relevantes para a
adesdo a este sistema.

De entre os membros possiveis incluem-se:
e Arquitetos e técnicos de arquitetura

o Os arquitectos trabalham no sector da constru¢do civil, concebendo novos edificios,
restaurando e conservando edificios antigos e desenvolvendo novas formas de utilizagao
dos edificios existentes. Eles estdo envolvidos em projetos de construcdo desde os
primeiros estagios até a concluséo.

o Os Técnicos Arquitetonicos especializados na aplicacdo de tecnologia em arquitetura. Eles
sdo uma parte de apoio integral da equipe de design especializada na pesquisa de
produtos, processos, legislacdo e tecnologia, bem como detalhamento, desenhos e
desenhos.

¢ Engenheiros de edificios e investigadores

o Os engenheiros de construcdo atuam em uma capacidade similar aos gerentes de
construgdo, utilizando uma mistura de conhecimento de construcdo e principios de
engenharia. Os engenheiros de construcdo analisam relatérios, ajudam a projetar
estruturas e gerenciam contratos e orgamentos.

© SouthZEB 2014 Entregavel D3.1
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A ciéncia da construcdo é um campo de conhecimento que se baseia na fisica, quimica,
engenharia, arquitetura e ciéncias da vida. Entender o comportamento fisico do edificio
como um sistema e como isso afeta a eficiéncia energética, durabilidade, conforto e
gualidade do ar interior é essencial para a inovagéo de edificios de alto desempenho. A
ciéncia de construcdo moderna tenta trabalhar com modelos do edificio como um sistema,
e aplicar técnicas empiricas a solugéo eficaz de problemas de projeto.

e Técnicos de manutencao de edificios (elétricos e mecanicos)

O

Os engenheiros de servicos de construgdo recomendam, projetam, instalam e mantém
sistemas eficientes em termos de custo e eficiéncia energética para a construgdo de
servicos como agua, iluminagdo, aquecimento, ar condicionado, elevadores e
telecomunicacdes.

e Engenheiros civis e estruturais

O

Os engenheiros civis criam, melhoram e protegem o meio ambiente, planejam, projetam e
supervisionam a constru¢cdo e manutengdo de estruturas e infra-estrutura de construcgéo,
tais como estradas, ferrovias, aeroportos, pontes, portos, represas, projetos de irrigagéo,
usinas e agua e esgoto Sistemas.

O Engenheiros estruturais projetam, planejam e supervisionam a construcdo de novos
edificios e pontes, ou alteracdes e ampliagbes de propriedades existentes ou outras
estruturas.

e Fiscais do setor da construgéo

O

Os inspectores de construcdo oferecem aconselhamento sobre muitos aspectos da
concepcdo e construcdo, incluindo a manutencgdo, reparagdo, renovacdo e restauro de
edificios propostos e existentes. Eles oferecem avaliagdes de qualidade e relatério sobre
defeitos, ou formas de melhorar, todos os tipos de edificios.

Um fiscal de quantidade de quantidade gere todos os custos relacionados com projetos de
construgdo e engenharia civil, desde os célculos iniciais até os numeros finais. Eles
procuram minimizar os custos de um projeto e aumentar o valor para o dinheiro, enquanto
ainda alcancar os padrdes exigidos e qualidade.

e Urbanistas

o

Os planeadores espaciais coordenam praticas e politicas que afetam a organizacao
espacial. O planejamento espacial € sindbnimo das praticas de planejamento urbano nos
Estados Unidos, mas em escalas maiores eo termo é freqiientemente usado em referéncia
aos esforcos de planejamento em paises europeus. Discretos disciplinas profissionais que
envolvem planejamento espacial incluem o uso da terra, urbana, regional, transporte e
planejamento ambiental. Outras areas relacionadas também s&o importantes, incluindo o
planejamento econdmico e comunitario. O planeamento espacial tem lugar a nivel local,
regional, nacional e internacional e muitas vezes resulta na criagdo de um plano espacial.

e Entidades locais e entidades de gestéo de ativos imobiliarios

© SouthZEB 2014
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o O Gerente de Habitacao é responsavel por garantir a manutencédo e manutencao de todas
as propriedades de habitacdo social piblica dentro da comunidade.

e Gestores de instalacdes e de propriedades

o Um gestor de instalagdes € um papel de trabalho que é responséavel por certificar-se de
que os edificios e seus servicos atendam as necessidades das pessoas que trabalham
neles. Gerentes de instalagfes sdo responsaveis por servicos como limpeza, seguranca e
estacionamento, para certificar-se de que o ambiente circundante estd em condi¢bes
adequadas para o trabalho.

e Profissionais ligados ao setor da contabilidade e do financiamento a construcéo.

o Um contabilista prepara as entradas de ativos, passivos e de capital, compilando e
analisando as informacfes da conta. Documenta as transacdes financeiras digitando
informacdes da conta. Recomenda agdes financeiras analisando opg¢fes contébeis..

Os membros SouthZEB deverdo ter qualificagdo nas areas assinaladas. Adicionalmente, no caso de se
tratar de um formador, a experiéncia minima na area devera ser de 2,5 anos, enquanto no caso dos
formandos néo é requerida experiéncia minima.

O Quadro Europeu de Qualificagées (QEQ) funciona como um instrumento de traducdo para tornar as
qualificagBes nacionais mais legiveis em toda a Europa, promovendo a mobilidade dos trabalhadores e
dos alunos entre paises e facilitando a sua aprendizagem ao longo da vida.

A Tabela 2.1 mostra os niveis envolvidos na estrutura e 0s conhecimentos, competéncias e competéncias
associados. Espera-se que os membros do quadro de certificagdo SouthZEB tenham alcancado pelo
menos o Nivel 3, sendo o Nivel 4 esperado dentro de um periodo de dois anos de ades&do ao esquema.

Nivel Conhecimentos Skills Competéncias

In the context of EQF, skills are described
as

In the context of EQF, knowledgelcognitive (involving the use of logical|ln the context of EQF, competence is
is described as theoretical and/orjintuitive and creative thinking), and described in terms of responsibility and

factual. autonomy.
practical (involving manual dexterity and

the use of methods, materials, tools and
instruments)

. Basic skills required to carry out simple [ Work or study under direct supervision in
Level 1 Basic general knowledge
tasks a structured context

Basic factual knowledge of a Work or study under supervision with

Level 2 Basic cognitive and practical skills
field of work or study required to use relevant information in some autonomy

© SouthZEB 2014 Entregavel D3.1
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Nivel Conhecimentos Skills Competéncias
In the context of EQF, skills are described
as
In the context of EQF, knowledgelcognitive (involving the use of logical|ln the context of EQF, competence is
is described as theoretical and/orjintuitive and creative thinking), and described in terms of responsibility and
factual. autonomy.
practical (involving manual dexterity and
the use of methods, materials, tools and
instruments)
order to carry out tasks and to solve
routine problems using simple rules
and tools
L A range of cognitive and practical skills o .
Knowledge of facts, principles, . . Take responsibility for completion of
required to accomplish tasks and solve .
processes and general ] ) tasks in work or study; adapt own
Level 3 . . problems by selecting and applying . . . .
concepts, in a field of work or ) ) behaviour to circumstances in solving
basic methods, tools, materials and
study ) ) problems
information
Exercise self-management within the
. . . guidelines of work or study contexts that
. A range of cognitive and practical skills ) )
Factual and theoretical . . are usually predictable, but are subject
. required to generate solutions to . .
Level 4 knowledge in broad contexts B . . to change; supervise the routine work of
o ) specific problems in a field of work or . o
within a field of work or study wd others, taking some responsibility for the
stu
y evaluation and improvement of work or
study activities
Comprehensive, specialised, ) o
. Exercise management and supervision
factual and theoretical . » . o
o . A comprehensive range of cognitive | in contexts of work or study activities
i knowledge within a field of . . i . .
Level 5 and practical skills required to develop | where there is unpredictable change;
work or study and an . . .
. creative solutions to abstract problems review and develop performance of self
awareness of the boundaries
and others
of that knowledge
Manage complex technical or
. Advanced skills, demonstrating | professional activities or projects, taking
Advanced knowledge of a field . ) . o o ) )
. . mastery and innovation, required to | responsibility for decision-making in
iz | of work or study, involving a . )
Level 6 solve complex and unpredictable | unpredictable work or study contexts;

critical understanding of
theories and principles

problems in a specialised field of work
or study

take responsibility for managing
professional development of individuals
and groups
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Nivel Conhecimentos Skills Competéncias
In the context of EQF, skills are described
as
In the context of EQF, knowledgelcognitive (involving the use of logical|ln the context of EQF, competence is
is described as theoretical and/orjintuitive and creative thinking), and described in terms of responsibility and
factual. autonomy.
practical (involving manual dexterity and
the use of methods, materials, tools and
instruments)
Highly specialised knowledge,
some of which is at the
forefront of knowledge in a field Manage and transform work or study
of work or study, as the basis Specialised  problem-solving  skills | contexts that are complex, unpredictable
for original thinking and/or | required in research and/or innovation | and require new strategic approaches;
Level 7 research in order to develop new knowledge and | take responsibility for contributing to
procedures and to integrate knowledge | professional knowledge and practice
Critical awareness of | from different fields and/or for reviewing the strategic
knowledge issues in a field and performance of teams
at the interface between
different fields
The most advanced and specialised | Demonstrate  substantial  authority,
skils and techniques, including | innovation, autonomy, scholarly and
Knowledge at the most . ) . . . . .
. . synthesis and evaluation, required to | professional integrity and sustained
[l advanced frontier of a field of o . )
Level 8 solve critical problems in research | commitment to the development of new
work or study and at the ] ) ]
) ) and/or innovation and to extend and | ideas or processes at the forefront of
interface between fields ) o ) )
redefine  existing knowledge or | work or study contexts including
professional practice research

Tabela 2.1: Compatibilidade com o Quadro de Qualificagdes do Espago Europeu do Ensino Superior

2.3

Candidaturas de ades&o ao sistema de certificagéo

Para os profissionais se candidatarem a adesao ao sistema de certificacdo deverao preencher o formulério
de candidatura no portal SouthZEB e aceitar o Cdodigo de Conduta. Durante o periodo do projeto
SouthZEB, esta candidatura sera realizada através de um self-check requerendo-se que o candidato
garanta que um namero minimo de campos séo satisfatoriamente preenchidos no formulario.

Os requisitos minimos para aderir ao sistema de certificacdo sdo 0s seguintes:

© So

de edificios;

e Licenca profissional;

uthZEB 2014

Grau académico adequado ao desenvolvimento de atividades relativas a concecéo e construgéo
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e Para formadores, é expectavel ter um minimo de 2,5 anos de experiéncia relevante, enquanto no
caso de formandos ndo é requerida experiéncia.

Os critérios acima mencionados deverdo ser coerentes entre 0s paises-alvo, contudo poderdo ser
parcialmente adaptados no sentido de incluirem as especificidades do pais. Tendo sido entregues todos os
detalhes necessarios a candidatura, sendo estes satisfatérios e tendo os pagamentos sido recebidos, é
enviada uma carta ao candidato, aceitando-o no sistema de formacdo SouthZEB. Qualquer taxa cobrada
sera reduzida ou nominal durante a vigéncia do projeto, e serdo cobradas aquando da realizacdo da
candidatura. Os detalhes dos candidatos serdo entao colocados no Registo do Sistema de Certificacao.

Para mais informacdes ou apoio & candidatura os candidatos deverdo contatar o Parceiro Nacional,
estando os detalhes relevantes disponiveis no portal SouthZEB. Os Parceiros Nacionais serao
responséveis pelo processo geral de candidatura no respetivo pais.

2.4 Avaliacéo

A avaliagdo da adequacdo de um candidato sera baseada na submissdo bem-sucedida da informagéo,
que serd comparada com 0s requisitos mencionados anteriormente. Serd entdo realizada uma avaliacdo
inicial (por meio de testes on-line no portal SouthZEB) que, caso néo seja efetuada, o candidato nao
podera ser aceite no sistema de formacao e certificacdo. Informagfes adicionais poderdo ser solicitadas
aos candidatos, se necessario.

O critério estabelecido para as qualificacfes para o registro é que qualquer prémio atinja o seguinte:
* incorpora a avaliagdo da competéncia com base num conjunto de mddulos de formacgao.

« foi projetado para atender as necessidades profissionais de planejamento, projeto, construcéo e
manutencéo de energia quase zero.

* estd sujeito a uma verificacdo ou avaliagdo externa regulamentada.

2.5 Certificacdo e listagem

Os Certificados SouthZEB séo atribuidos aos candidatos que cumpram todos os critérios definidos no
Documento do Sistema de Certificacdo e que se comprometam a cumprir todos 0s requisitos relevantes do
sistema e respeitem o Cédigo de Conduta.

Os Certificados SouthZEB contém o nome e morada do candidato, uma descricdo do sistema de
certificagcdo, o numero de referéncia e de emisséo do certificado, data e cursos frequentados.

Os certificados sé@o validos a partir da data de emissdo e sdo mantidos em vigor e condicionados ao
cumprimento permanente dos requisitos para manutencdo da certificacdo (ver ponto 2.6), permanecendo
propriedade dos parceiros (ver Anexo 1).

Os detalhes dos candidatos aprovados sdo mantidos no Sistema de Registo SouthZEB que estara
disponivel ao publico através da parte publica do portal SouthZEB. A listagem conterd o nome, filiacao,
numero de membro, pais de atividade e os detalhes de contacto do membro. A listagem sera mantida
durante o periodo do projeto SouthZEB.

A manutencdo do sistema de certificacdo para além do periodo do projeto podera ser realizada por
parceiros ao abrigo de um acordo de colaboracéo.

© SouthZEB 2014 Entregavel D3.1
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2.6 Manutencao da Certificacao

A certificacdo é mantida em vigor e condicionada a realizagdo de atividades para formadores e membros,
posteriormente descritas neste documento. O uso incorreto da certificacdo resultara na suspensao e
eventual anulacéo da certificacéo.

Cada membro que obtém a certificacdo € obrigado a continuar seu desenvolvimento por meio de
treinamento e avaliacéo, além de realizar atividades de CPD. Os membros precisam passar a avaliagdo de
guatro modulos antes de obter a certificagdo. No entanto, podem continuar a acrescentar mais
qualificagcéo, que deve ser encorajada.

2.7 Marca de Certificagéo

O detentor do certificado pode utilizar o selo SouthZEB, conforme indicado no portal SouthZEB.

Uma marca de certificacdo indica a existéncia de um padrdo aceito e uma alegacdo de que o detentor
cumpriu com as normas relevantes e os requisitos do esquema. A especificacdo especifica, a descri¢do do
modulo de treinamento ea freqiiéncia de renovagéo séo publicadas pelo operador do esquema SouthZEB.
Listagem de certificacdo ndo necessariamente garantir a aptiddo para a finalidade, mas da aos clientes
provas de tal.

As marcas de certificacdo diferem das marcas coletivas. A principal diferenga é que as marcas colectivas
podem ser utilizadas por determinados membros da organizagdo que as possui, enquanto que as marcas
de certificagcdo sdo a Unica prova da existéncia de acordos de acompanhamento entre fabricantes e
organismos de certificac@o e de certificacdo acreditados a nivel nacional. A SouthZEB cobra pelo uso do
rétulo.

A certificagdo é muitas vezes erroneamente referida como uma "aprovagdo", que muitas vezes nao é
verdade. SouthZEB n&o aprova nada exceto o uso da marca para mostrar que um produto foi certificado.
As marcas de Certificacdo SouthZEB podem ser propriedade de individuos e empresas independentes.

2.8 Reclamacgdes e recurso

O SouthZEB gere procedimentos para reclamacgdes e recursos para candidatos e membros. Pormenores
adicionais serdo disponibilizados no portal.

2.9 Alteracdo dos dados

O detentor do certificado deve notificar, por escrito, a SouthZEB a mudanca da constituicdo juridica,
negacio ou titulo, morada, nome dos individuos mencionados no certificado, ou alterag6es em declaragfes
de acordo com as quais o certificado foi concedido. Tal notificacdo devera ser realizada junto da equipa
SouthZEB no prazo de trinta dias anterior a efetividade da alteracgéo.

Quando as mudangas sao tais que as condicbes de acordo com as quais a certificacdo foi concedida
sejam afetadas significativamente, o detentor do certificado serd informado das agfes, e de quaisquer
taxas associadas, necessarias a manutencao da certificagao.

2.10 Processo de certificacdo

O processo de certificacdo € apresentado na figura 2.1.
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Recomendacdes adicionais

E requerido que:

2.111

O detentor do certificado ou o seu empregador possuam seguro profissional e seguro de
responsabilidade civil. A emissdo obedecera aos requisitos nacionais relativos a contratualizagao
de seguros e sera determinada pelos Parceiros Nacionais.

Os detentores de certificados sédo obrigados a manter a base de dados do Sistema de Certificagéo
atualizado no que diz respeito a quaisquer queixas recebidas sobre a sua atividade e quaisquer
acOes tomadas para as resolver. Sera atribuida ao membro a responsabilidade de fornecer a
informacdo ao Parceiro Nacional, que ird manter a informa¢cédo na base de dados, registando as
acOes tomadas para resolver a queixa. A informacdo ndo sera disponibilizada publicamente, mas
sim utilizada para determinar a viabilidade de permanéncia como membro ou a necessidade de
qualquer formacéo ou avaliacdo adicional. O Parceiro Nacional, assistido por mais dois parceiros
técnicos, sera responséavel por determinar quaisquer ac¢des disciplinares contra um membro.

Revisdo continua do contetido do curso

Sao esperadas revisdes aos contetidos de formacao, ou aos resultados, durante o periodo do programa de
formacdo SouthZEB. De forma a gerir as alterac8es adequadamente, as seguintes etapas serdo realizadas
sempre que o contetido do curso é alterado:

2.12

Conteudo anterior do curso retido no e-portal;

Formadores SouthZEB acreditados alertados da reviséo por via eletronica; consultoria e formacéo
a ser fornecida conforme requerido;

Lista discriminada das revisfes propostas a ser disponibilizada no e-portal;

Para cada revisdo indicada, sera fornecida a revisdo proposta e uma justificacdo do motivo para a
mesma.

Cronograma do sistema SouthZEB

A vigéncia do sistema SouthZEB abrange o periodo entre 2015 e 2020, incluindo ambos os membros
(formadores e formandos). No periodo apés 2016 a iniciativa SouthZEB devera ser da responsabilidade
dos parceiros nacionais em associacdo com os stakeholders nacionais.

(Mais detalhes estdo disponiveis no portal SouthZEB: www.southzeb.eu)

© SouthZEB 2014 Entregavel D3.1
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Passo 1: Candidato completa e submete o formulario de
candidatura as formagdes SouthZEB indicando os médulos
gue pretende frequentar

A 4

Passo 2: Deciséo de admissé&o do Rejeitar
candidato para formacéo »| candidatura

e informar

candidato

Aceitar candidatura e informar
candidato

v
Passo 3: Candidato frequenta as formacg8es

A 4

Formacéo presencial
completa
v
Né&o P Passo 4: Candidato realiza os exames des
aproveitamento |~ avaliacdo para cada modulo de formacao

Conclusé@o de pelo menos 4 exames
com aproveitamento

v

Passo 5: Candidato aprovado no Sistema de

Certificacdo SouthZEB, detalhes inseridos na
base de dados

A 4

Passo 6: Cursos de formacéo adicionais
(realizados durante os 5 anos subsequentes)

A\ 4

Passo 7: Avaliacdo de Desenvolvimento Pessoal
Continuo e Listagem das renovacfes

Figura 2.1: Processo de Certificacdo
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3 Sistema de certificacdo SouthZEB - certificacdo de formadores

3.1 Introducéo

A chave para o sucesso e aceitacdo em larga escala do projeto SouthZEB é a capacidade de estabelecer,
de forma consistente, elevados padrées de formacdo através da rede de formadores. A figura 3.1
apresenta um sistema simplificado, onde o moédulo de formagéo é lecionado pelo formador SouthZEB a
varios formandos. A intencdo é aumentar a capacidade do sector da construgdo, nos quatro paises alvo,
de conceber, construir e gerir edificios com necessidades quase nulas de energia.

Desenvolvimento do
Mddulo de Formacao

Formador acreditado

(SouthZEB)

Profissional Formado Profissional Formado Profissional Formado
(Formando) (Formando) (Formando)

Figura 3.1 — Aumento da capacidade através de “Formadores SouthZEB Certificados”

3.2 Formadores SouthZEB Certificados

Com vista a assegurar de forma consistente um elevado nivel de formagé&o através do projeto SouthZEB,
todos os formadores certificados tém de satisfazer requisitos minimos de competéncia.

Aos formadores SouthZEB seréo requeridas as seguintes competéncias:

e Grau de qualificacdo superior numa area relevante. Especificamente, o participante devera ser
elegivel para a concecdo e construcdo de edificios. Deixa-se ao critério do gestor SouthZEB a

© SouthZEB 2014 Entregavel D3.1
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consideracdo de qualificacdes ou experiéncia equivalentes (Quadro Europeu de Qualificacdes
EQF Nivel 4).

e Pelo menos dois anos e meio de experiéncia no setor da construcdo. Este periodo devera ser
utilizado como orientacéo devendo o enquadramento nacional ser tido em consideracéo

e Filiacdo em ordem ou organismo profissional relevante.

Durante o periodo do projeto SouthZEB a avaliagdo da adequacdo de um candidato sera via um self-
check. Os candidatos irdo inserir os seus dados no portal e, desde que 0s campos respetivos estejam
devidamente preenchidos, as suas candidaturas serdo aceites.

A figura 3.2 fornece uma visdo geral do processo de acreditacdo de um formador SouthZEB.

Os formadores SouthZEB podem ser formados e certificados para realizarem um ou mais modulos de
formagdo SouthZEB. N&o é necessario completar todos os dez médulos, mas foi determinada a
necessidade de um minimo de quatro médulos para se tornar um formador SouthZEB. O formador ira
completar o curso de formacéo incluindo o estudo do material pré-curso, a formacdo em aula e a formacao
posterior as aulas.

Aos formadores SouthZEB serd também requerido que completem um curso de formacéo de formadores,
gue sera realizado através do portal.

Com a aprovagédo na avaliacdo (exame) de cada modulo o candidato receberd um certificado de formador
SouthZEB, passando a estar apto a fornecer formac¢ao no a&mbito do sistema.

O formador sera membro do SouthZEB por um periodo nao inferior ao do financiamento do projeto
SouthZEB.
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Qualificacdes académicas
minimas — Candidatura
completa para adeséo ao
SouthZEB

Realizacdo dos médulos de
formacéo SouthZEB

Realizacdo de curso de *—————_— .-
formacéo de formadores _I

Realizacdo do exame de “Formador
Certificado”

Formador SouthZEB
acreditado

Lecionacao dos médulos de formagéo
SouthZEB

Figura 3.2: Processo de Certificacdo de Formadores SouthZEB

3.3 Entrega da avaliacdo do Formador

Em cada modulo de formagéo realizado por um formador certificado serdo recebidos os comentarios dos
formandos através do portal. Esta avaliacdo do formador ser4 monitorizada pelo Parceiro Nacional
responsavel.
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Como parte da avaliacdo continua de competéncias, os formadores SouthZEB certificados poderdo ser
selecionados para serem objeto de uma avaliacdo da sua capacidade de formacéo. Tal poderd incluir o
seguinte:

Comentarios por parte dos formandos sobre as competéncias do formador, sob a forma de
resposta a um simples questionario — que descreve as competéncias, conhecimentos e atitude
exibida pelo formador durante a apresentacdo do conteddo do curso. Este procedimento serd
voluntério;

Observacdo de aulas do formador — que serd realizado por um Parceiro SouthZEB (ou um
mandatario nomeado em sua representacéo).

Antes de uma avaliacdo ser realizada, o formador e o representante SouthZEB iréo discutir e acordar as
competéncias que serdo alvo da observagao.

Sera dado ao formador um retorno formal na forma de um relatério com recomendacdes para acdes
corretivas. Em circunstancias em que o desempenho do formador seja abaixo do esperado, a sua
participagdo podera ser suspensa. A avaliagdo sera feita pelo Parceiro Nacional responsavel.

3.3.1 Cancelamento do estatuto de membro certificado

O resultado de quaisquer atividades de monitorizacéo e auditoria deverdo permitir que o Parceiro Nacional
responsavel:

e Mantenha, suspenda ou cancele a certificacao;

e Defina as necessidades de DPC, a realizar pelo formador, em areas em que possua baixo
desempenho.

3.3.2 Cdédigo de Conduta

O sistema de formagédo baseia-se na confianga e rigoroso respeito pelo Codigo de Conduta (disponivel no
Anexo 2), pelo que todos os membros terdo que o aceitar previamente.

3.3.3 Disputas, queixas e recursos
Disputas, queixas e recursos serdo considerados de acordo com o seguinte contexto:

e Disputas, queixas e recursos dos candidatos e membros do sistema de formacao contra decis6es
do SouthZEB;

e Disputas, queixas e recursos de organizacdes e individuos resultantes das atividades do
SouthZEB;

e Disputas, queixas e recursos de organizagbes e individuos contra membros do sistema de
formacédo que serdo investigados pelo SouthZEB.

As disputas serdo geridas pelo Parceiro Nacional do SouthZEB de acordo com os procedimentos
definidos. Os procedimentos da resposta envolvem uma acgéo rapida, de acordo com os prazos estipulados
para o reconhecimento da reclamagdo, processamento de acordo com os procedimentos definidos,
notificacdo do reclamante do resultado e, tal como requerido, divulgacéo do resultado.

Todas as queixas devem ser efetuadas por escrito através do Portal on-line e enderegcadas ao Parceiro
Nacional do SouthZEB.
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Todas as reclamacfes recebidas pelo consércio SouthZEB serdo investigadas e, quando se justifique,
serdo tomadas acdes disciplinares.

34 DPC de Formadores

Todos os formadores Certificados SouthZEB terdo que realizar formacdo na base de DPC
(Desenvolvimento Profissional Continuo) e manter um registo do mesmo no portal SouthZEB. Um
formador ndo poderéa estar mais do que cinco anos sem realizar DPC e este tera que ser relacionado com
novas tecnologias, questdes legais e Diretivas Europeias.

O processo DPC ajuda os membros a gerenciar seu préprio desenvolvimento de forma continua. Sua
funcdo é ajuda-lo a gravar, rever e refletir sobre o que vocé aprende. Ndo é um documento de caixa que
grava o treinamento concluido.

Desenvolvimento é muitas vezes informal e tem uma aplicagdo mais ampla, dando-lhe as ferramentas para
fazer uma variedade de coisas e relativas a capacidade e competéncia. Envolve a progressao do
conhecimento bésico para uma compreensdo mais avancada, madura ou complexa. Alternativamente,
pode ser sobre o alargamento de sua gama de habilidades transferiveis como lideranca, gerenciamento de
projetos ou organizagdo de informacdes..

Para justificar o nome, um DPC precisa de:

e ser um processo documentado

ser auto-dirigido: dirigido por vocé, nao pelo seu empregador

foco na aprendizagem a partir da experiéncia, aprendizagem reflexiva e revisao

ajuda-lo a definir metas e objetivos de desenvolvimento

incluir a aprendizagem formal e informal..

Um DPC pode ser uma exigéncia da sociedade de um corpo profissional. Ele pode ajudar a refletir, rever e
documentar a aprendizagem e desenvolver e atualizar seus conhecimentos e habilidades profissionais.
Também é (til para:

o fornecer uma visdo geral do desenvolvimento profissional até a data

lembrete de realizacBes e progressao

carreira direta

e descobrir lacunas em habilidades e capacidades

e Abrir novas necessidades de desenvolvimento

e fornecer exemplos e cendrios para um CV ou entrevista

e demonstrar sua posi¢céo profissional aos clientes e aos empregadores

¢ ajuda o desenvolvimento de carreira ou uma possivel mudanca de carreira.
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35 Conduta e desempenho do formador

Um dos principais requisitos para a manutencdo dos estatutos de membro e de “Formador SouthZEB
Certificado” é a adesdo aos codigos de conduta e de comportamento durante o periodo da certificacdo
(consulte Anexo 2). Isto implica, mas ndo se resume, a realizacdo de todas as atividades ligadas ao
SouthZEB de uma forma legal, ética e responsavel.

O desempenho dos formadores é avaliado através inquéritos aos formandos que frequentem a formacéo
em aula. O questionario sera completado apés cada curso ser ministrado e é de carater voluntario.
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4 Sistema de certificacdo SouthZEB - certificacdo de membros

Os modulos de formacéo seréo lecionados segundo o modelo blended learning combinando:
¢ Aprendizagem em sala dirigida por um formador,
e E-learning.

Em cada moddulo os formandos terdo que realizar uma preparacdo inicial envolvendo a leitura de
documentacéo e a realizagdo de uma avaliagdo inicial on-line antes da realizacdo da formacdo em sala.
ApoOs a formacdo em sala, o formando tera acesso ao conteddo on-line adicional e devera realizar a
avaliagdo do mddulo até trés meses apos o término das aulas. Possuindo as qualificagdes necessérias, e
tendo concluido com aprovacgéo a avaliagdo, sera aprovado como membro.

4.1 e-portal SouthZEB e forum

O portal SouthZEB disponibiliza uma plataforma de e-learning para formacgdo remota, utilizando os
modulos desenvolvidos. Isto permite o ensino a distancia de boa parte dos contetddos do curso facilitando
a disponibilidade do formando. Esta formacéo a distancia ndo invalida a necessidade de formacao em sala
que inclui, nomeadamente, workshops praticos.

No e-portal estara também disponivel um férum virtual para permitir a discussdo coletiva por profissionais
da construcdo, entidades, organismos de certificacdo, formadores profissionais e investigadores de toda a
Europa. O férum permite aos utilizadores interagirem entre si através de avatares. No férum, os
utilizadores podem comunicar, partilhar experiéncias e participar em atividades de grupo.

4.2 Acesso ao contetdo material do curso

O contetido do curso SouthZEB sera acessivel aos formandos que se registem para realizar um médulo de
formacdo. Este é apresentado na linguagem e formato apropriado aos futuros formandos. Para obter
acesso, os formandos devem submeter-se ao processo de registo on-line, que ir4 incluir a seguinte
informacéao relevante:

e Nome

e Empresa/ profissional individual

e Morada

e Endereco de Correio eletronico

¢ Numero de Telefone

e Qualificacdes

e Filiacdo em associacdes profissionais (incluindo nimero de membro)

e Aceitacao do Cdadigo de Conduta.
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4.3 Avaliacao

Para cada um dos mddulos de formacdo existirA uma pré-avaliagdo inicial e uma avaliagdo final,
coordenadas pelos Parceiros Nacionais. A avaliacdo inicial serd realizada através do portal on-line
SouthZEB, onde os candidatos terdo acesso ao teste e a classificacao.

Os exames de avaliacdo final serdo realizados apds a conclusdo de todos os elementos do curso. Esta
avaliacdo é composta por 100 questfes por cada médulo que deverao ser respondidas pelo candidato.

A avaliagédo final é realizada presencialmente, nas seguintes condi¢des:

e Os exames serdo realizados num periodo ndo superior a trés (3) meses apods conclusdo da
formagé&o em sala;

¢ O candidato tera que fazer prova da sua identidade durante a realizacdo do exame (passaporte ou
bilhete de identidade nacional ou carta de conducéo);

¢ Nao havera qualquer comunicagéo entre candidatos durante a avaliagdo;
e Todos os exames de avaliacdo seréo independentes uns dos outros.

A avaliacdo ira envolver um conjunto de questdes de escolha multipla. Cada exame terd uma classificagao
que determina a aprovacao ou reprovacao do candidato no respetivo médulo.

4.4 Sistema de certificacdo de membros SouthZEB

Aos candidatos SouthZEB elegiveis para aderir ao sistema de certificagdo serd concedida a adesao como
membro com base na conclusdo da formacgéo e avaliacdo em, pelo menos, quatro mddulos. Dois dos
modulos séo de frequéncia e aprovacdo obrigatoria: 0 médulo 1 — basico e o médulo 2 — avancado. Os
restantes dois, ou mais, mddulos sédo de escolha do candidato.

O certificado declarar4 os mdodulos de formacgéo concluidos e as datas em que foram concluidos podendo
ser atualizados com cursos adicionais.

O certificado sera valido no minimo durante o periodo de vigéncia do projeto SouthZEB.

4.5 DPC de membros

Os membros Certificados SouthZEB terdo que realizar formacdo DPC (Desenvolvimento Profissional
Continuo) complementar e manter um registo da mesma no portal SouthZEB. Um membro SouthZEB né&o
pode estar mais que cinco anos sem realizar DPC e este tera que ser relacionado com novas tecnologias,
questdes legais e Diretivas Europeias.

O processo DPC ajuda os membros a gerenciar seu proprio desenvolvimento de forma continua. Sua
funcdo é ajuda-lo a gravar, rever e refletir sobre o que vocé aprende. Ndo € um documento de caixa que
grava o treinamento concluido.

Desenvolvimento é muitas vezes informal e tem uma aplicagdo mais ampla, dando-lhe as ferramentas para
fazer uma variedade de coisas e relativas a capacidade e competéncia. Envolve a progressao do
conhecimento bdasico para uma compreensdo mais avancada, madura ou complexa. Alternativamente,
pode ser sobre o alargamento de sua gama de habilidades transferiveis como lideranca, gerenciamento de
projetos ou organizagdo de informacdes..
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Para justificar o nome, um DPC precisa de:

e ser um processo documentado

ser auto-dirigido: dirigido por vocé, ndo pelo seu empregador

foco na aprendizagem a partir da experiéncia, aprendizagem reflexiva e revisao

ajuda-lo a definir metas e objetivos de desenvolvimento
e incluir a aprendizagem formal e informal..

Um DPC pode ser uma exigéncia da sociedade de um corpo profissional. Ele pode ajudar a refletir, rever e
documentar a aprendizagem e desenvolver e atualizar seus conhecimentos e habilidades profissionais.
Também é util para:

e fornecer uma visdo geral do desenvolvimento profissional até a data

e lembrete de realizacdes e progressao

e carreira direta

e descobrir lacunas em habilidades e capacidades

e  Abrir novas necessidades de desenvolvimento

o fornecer exemplos e cendrios para um CV ou entrevista

e demonstrar sua posi¢éo profissional aos clientes e aos empregadores

e ajuda o desenvolvimento de carreira ou uma possivel mudanca de carreira.

4.6 Conduta de membro

A manutencdo do estatuto de “Membro SouthZEB Certificado” requer a realizag@o de todas as atividades
associadas ao SouthZEB de uma forma legal, ética e responsavel.

4.6.1 Cdédigo de Conduta

O sistema de formacg&o baseia-se na confianca e no rigoroso respeito do Cédigo de Conduta. Todos os
membros devem entregar a sua aceitagdo do Cédigo de Conduta (disponivel no Anexo 3).

4.6.2 Disputas, Queixas e Recursos
As disputas, queixas e recursos serdo considerados de acordo com 0 seguinte contexto:

e Disputas, queixas e recursos dos candidatos e membros do sistema de formacdo contra decisfes
do SouthZEB,;

e Disputas, queixas e recursos de organizagcdes e individuos resultantes das atividades do
SouthZEB;
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e Disputas, queixas e recursos de organizacdes e individuos contra membros do sistema de
formacao que serdo investigados pelo SouthZEB.

As disputas serdo geridas pelo Parceiro Nacional do SouthZEB de acordo com os procedimentos
definidos. Os procedimentos da resposta envolvem uma acao rapida, de acordo com os prazos estipulados
para o reconhecimento da reclamacédo, processamento de acordo com os procedimentos definidos,
notificacdo do reclamante do resultado e, tal como requerido, divulgacdo do resultado. Todas as queixas
devem ser submetidas por escrito através do Portal on-line e enderecadas ao Parceiro Nacional do
SouthZEB.

Todas as reclamacgfes devem ser feitas por escrito e dirigidas a:
O Parceiro Nacional, SouthZEB e ser submetido através do portal on-line.

Todas as queixas recebidas pelo SouthZEB serdo investigadas e medidas disciplinares tomadas quando
apropriado.
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5 Questdes Regionais e Nacionais

51 Responsabilidade do Parceiro Nacional

O projeto SouthZEB é uma cooperag¢éo internacional entre seis paises mas focado nos quatro paises alvo:
Chipre, Grécia, Itdlia e Portugal (paises menos avangados no desenvolvimento e aplicagdo do conceito
nZEB). O termo Parceiro Nacional refere-se aos parceiros dos paises alvo. Estes serdo responsaveis pelo
progresso e sucesso do projeto SouthZEB em cada pais. Devido as diferencas existentes entre
populagBes e mercado de construcdo, o envolvimento serd variavel de pais para pais.

As responsabilidades enunciadas de seguida referem-se apenas ao periodo até a conclusdo do projeto
(2016), uma vez que, de acordo com 0s parceiros, apos a sua conclusdo, o SouthZEB deve ser mantido
por outras instituicbes (nomeadamente as que compdem o Grupo de Apoio Nacional).

As responsabilidades do Parceiro Nacional sdo as seguintes:
e Dar formacéo aos formadores do SouthZEB;
e Organizar a formacéo dos formandos do SouthZEB,;
e Recolher a opinido e comentarios dos formandos;
e Resolver as disputas, reclamacdes e recursos recebidos;

e Comunicar com formadores e formandos, sempre que necessario, para a realizagdo da formacao e
da avaliacao;

e Promover cursos de formacdo SouthZEB em cada um dos paises alvo.

5.2 Adaptacao as realidades regionais e nacionais

Os principios técnicos e cientificos respeitantes a cada um dos médulos de formacg&o publicados séo
consistentes entre todas as regifes mas o conteldo é adaptado as exigéncias e requisitos regionais de
cada pais-alvo. A abordagem adotada em nove dos dez modulos desenvolvidos foi a de apresentar a
informacao técnica de base comum a todos os paises (correspondendo a cerca de 80% do conte(ido) e de
seguida as questbes locais, regionais e nacionais (que representam cerca de 20% do contetdo do
modulo). O Médulo 5 (ver seccdo 7) é mais especifico, focando a arquitetura e regulamentacéo local pelo
que cerca de 70% do seu conteudo é referente as questdes locais.

O contetdo ea avaliagcao da formacao foram desenvolvidos no projecto SouthZEB de acordo com o plano
desenvolvido pelos parceiros. A formagéo e a avaliagcdo serdo disponibilizadas por parceiros nos paises do
SudZEB. Os mecanismos de entrega serdo através de aprendizagem baseada na sala de aula e médulos
de avaliacao e on-line.

5.3 Normas e Regulamentos Nacionais relativos aos Edificios

O sistema de formacédo e de certificacdo foi iniciado a nivel europeu, com base na introducao da Diretiva
Europeia relativa ao Desempenho Energético dos Edificios e de outras Diretivas e Regulamentos. O
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programa dos mddulos de formacéo e do sistema de certificacdo destina-se a ser aplicado ao Chipre, a
Grécia, a Italia e a Portugal. Por isso, a referéncia a regulamentos nacionais na area dos edificios é
considerada essencial nos modulos de formacao.
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6 Discussao e Conclusoes

O quadro de Certificacdo SouthZEB foi descrito neste documento, abrangendo os fundamentos do
esquema, sua operacao, certificacdo de formador e certificagdo de membros. Para poder implementar o
framework SouthZEB foi desenvolvido o portal on-line (website) - ver www.SouthZEB.eu.

O publico-alvo dos modulos de formacdo da SouthZEB s&o os profissionais que participam no sector da
construgéo, quer na concepgdo de novos edificios quer na reabilitagdo de edificios existentes. A lista a
seguir fornece uma visao geral do publico-alvo do projeto:

e Os profissionais de construcdo / empresas de desenvolvimento sdo o maior grupo-alvo, incluindo
todos os profissionais intermedidrios e superiores (engenheiros, arquitectos, funcionérios
municipais) nos paises do Sul da Europa. Facilitam a constru¢do de novos edificios em direccao
aos objectivos do nZEB;

e As autoridades / decisores também se beneficiardo dos moédulos de formacdo preparados para
apoiar a utilizacdo de regimes de financiamento adequados e outros incentivos a promog¢édo do
nZEB. Os decisores participaram no curso do projecto, a fim de melhor compreender a legislacéo e
0s roteiros regionais para a aplicacdo das directivas relevantes da UE;

e Os proprietarios se beneficiardo dos efeitos do projeto, j4 que os edificios eficientes em termos
energéticos sdo menos onerosos para 0s usudrios. Ao facilitar a formacgdo de profissionais no
edificio nZEB, o valor da propriedade local € aumentado de forma sustentavel a longo prazo;

e Os organismos de Formacdo Profissional / Certificagdo transferem os resultados dos projectos
para a comunidade num quadro educacional bem reconhecido a nivel europeu.

O Conselho Consultivo de Especialistas do SouthZEB desempenha um papel importante no projecto,
valioso para a implementacdo do Quadro de Certificacdo e na avaliacdo dos seus resultados. O parecer
dos membros do Conselho Consultivo de Peritos foi exigido em diferentes fases do projecto, no que se
refere ao desenvolvimento do portal e-learning e dos médulos de formacgao.

Em algumas areas relacionadas ao nZEB existem especificidades de contexto que se aplicam em alguns
paises-alvo, e ndo em outros, é de importancia crucial ter um apoio continuo de um grupo de instituicées-
chave que ajuda na orientacdo para a implementacdo dos objetivos de o projeto. Assim, foi estabelecido
um Grupo Nacional de Apoio (composto por véarias partes interessadas do sector imobiliario, como por
exemplo associagBes profissionais, autoridades de certificagdo energética, universidades, etc.) em cada
pais piloto. Os grupos de apoio nacionais de cada um dos paises-alvo do Sul da UE fornecem conselhos
significativos sobre o contetido dos programas de formagéo e terao um beneficio directo dos resultados do
projecto, uma vez que os programas de formacdo e plataforma de e-learning se destinam ao seu
desenvolvimento profissional continuo.

A formacdo sera composta tipicamente de trés componentes: horas de preparacdo, horas de aula e
periodo de auto-aprendizagem. Cada modulo de treinamento incluird um exame final que exija presenca
fisica. Os paises lideres parceiros do projeto serdo ativamente envolvidos nas sessdes de formador.
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Um certificado "nZEB Trainer" serd atribuido a um treinador que participe em "treinar oficinas de
treinadores" e que tenha completado com sucesso um conjunto de 4 médulos de treinamento especificos
do nZEB.

Os formadores serdo capazes de demonstrar competéncia na area de desempenho energético dos
edificios e outros aspectos do consumo de energia antes de participarem nas sessdes de formacgéo. Isso
pode ser através de aprendizagem prévia e também trabalhar experiéncia baseada. Os candidatos devem
ter pelo menos cinco anos de experiéncia pds-graduacdo em um ambiente adequado.

Como forma de demonstrar a sua capacidade de formag¢do e as competéncias adquiridas ao longo dos
modulos de formacgdo, os "formadores" sO obterdo o certificado de "treinador nZEB" se avaliados
positivamente pelos "formandos" durante as sessdes de "Formacdo dos formadores" Participar como
formadores.

Treinar os formandos serd tipicamente composto de trés componentes: horas de preparagdo, horas de
aula e periodo de auto-aprendizagem. Cada mddulo de treinamento inclui um exame final que exija
presenca fisica.

7

Um certificado "nZEB Designer" é atribuido a um estagiario que participa nos modulos de formacao e que
completou com sucesso um conjunto de 4 mddulos de formacéo especificos do nZEB (os médulos 1 e 2
sdo obrigatdrios, mais dois outros mddulos que serdo seleccionados com base nas necessidades de
formacdo ). Todos os dez médulos podem ser concluidos por estagiarios, com reconhecimento a essas
conquistas na certificagéo.

A plataforma SouthZEB visa atingir o objetivo de complementar os cursos presenciais e fornecer os
recursos para uma compreensao mais profunda dos contetdos, bem como monitorar seu desempenho
durante o treinamento. A plataforma de e-learning SouthZEB hospeda dez (10) moédulos de treinamento
relacionados ao nZEB. Os formandos que completarem com éxito um moédulo de formagdo serdo
certificados.

informacdes O documento do regime contém muitas das informagcdes apresentadas anteriormente neste
relatorio. Outros documentos que devem ser desenvolvidos e colocados no portal pelo parceiro do portal
séo o0s seguintes:

e Guia relativo ao ambito do sistema de formacéo SouthZEB e dos paises envolvidos;
e Guia relativo aos modulos de formacgéo e a sua conclusao;

e Guia relativo aos requisitos que os candidatos devem cumprir e aos trés niveis de participacao
previstos (iniciado, avancado e lider industrial);

e Guia relativo aos requisitos que os formadores devem cumprir;
e Formulario de candidatura para formadores e candidatos a membros/formandos;

e Tabelas de custos - custos de formacgdo, custos de certificagdo e quota anual de membro
(aplicavel apenas apés a concluséo do projeto SouthZEB);

e Documento relativo aos procedimentos disciplinares;
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e Termos e condi¢des do SouthZEB;

e Caodigo de Conduta de formadores e membros;

e Perguntas mais frequentes;

e Glossario;

e Contatos e orientacfes sobre a forma de interagir com o sistema de formacdo SouthZEB.

Além deste conjunto de documentos, o portal ir4 conter uma lista de formadores e membros do sistema
SouthZEB. Esta lista contera os nomes e dados de contacto (e-mail e nimero de telefone) de cada
formando e membro certificado, bem como o nivel de formacdo que cada membro possui (iniciado,
avancado ou lider industrial). A lista serd definida por pais. Os dados relativos aos membros s6 seréo
colocados na lista apds a conclusdo dos médulos de formacao necessarios e da aprovacao nas avaliacdes
respetivas.

Durante o periodo do projeto SouthZEB os dados dos membros seréo inseridos na lista ap6s a conclusao
de pelo menos quatro médulos de formacdo e da obtencdo de aprovacdo na avaliagdo respetiva. A
validade inicial da certificagédo sera de até cinco anos. Os membros podem melhorar seu nivel de adesdo
ao longo deste periodo, ou posteriormente.

A implementacao do sistema de formacao SouthZEB ir4 basear-se num acordo de colaboracéo e modelo
de negdcios entre os parceiros dos quatro paises alvo e 0s paises mais avancados no desenvolvimento e
aplicacdo do conceito nZEB. A colaboracdo serd formalizada num acordo, que sera aplicavel durante um
determinado periodo. O acordo indicar4 as responsabilidades dos parceiros, a receita esperada e 0s
mecanismos para distribuicio da receita.

O sistema estabelecido no presente documento constitui a base para a criagdo do sistema de certificagdo
de especialistas SouthZEB em edificios com necessidades quase nulas de energia no Chipre, Grécia, Itélia
e Portugal. O sistema de formacg&o deve ser desenvolvido em conjunto com o desenvolvimento do portal,
que constitui a ferramenta base de implementagéo da certificacdo SouthZEB. O sistema de formacéo que
suporta o sistema de certificacdo é definido em pormenor neste documento. Os requisitos de formacgéo
para obter a certificacdo foram definidos anteriormente.

Os médulos de formagdo do SouthZEB foram descritos com algum pormenor no Anexo 4 (note que estes
sdo também descritos na Deliverable 3.2). Os mddulos foram traduzidos para as diferentes linguas do
consorcio. Para permitir que os moédulos sejam descritos para comunicagdo com os formadores e
formandos da SouthZEB, foi preparado um conjunto de descricGes alargadas dos mddulos de formacao.
Essas descricdes estendidas podem ser baixadas do Portal SouthZEB. Estes documentos de descricao
detalhada sdo uma extensao dos produtos D3.1 e D3.2.
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7 Anexo 1: Parceiros do SouthZEB

Os parceiros do SouthZEB estéo listados na Tabela 8.1.

Tabela 8.1: Lista de parceiros e sua funcdo no projeto

Parceiro Pais Func@es e responsabilidades no programa SouthZEB

Universidade de | Grécia Parceiro Gestor e Parceiro Nacional - Grécia

Patras 3 ~ . . - ~
Responsével pela gestdo global do sistema de formacao e certificagao,
garantindo que este é providenciado em conformidade com os requisitos
estabelecidos no presente programa e no projeto.
O parceiro sera o responséavel pela adesdo de formadores e membros,
incluindo quaisquer questdes disciplinares relacionadas com 0s membros.
Este parceiro ira garantir que todas as questdes relativas a constituicdo legal
do SouthZEB sé&o asseguradas de forma adequada.

KEK Grécia Parceiro Nacional - Grécia

Eurotraining ) . . L
Responséavel pela manutencéo dos cursos de formacéo e as avaliagbes
associadas, trabalhando para tal com os parceiros nacionais responséaveis.

CUT - Chipre Parceiro Nacional - Chipre

Universidade _ ) _ . o

Tecnolégica do Parceiro responsavel por garantir que os cursos de formacgéo e as avaliacdes

Chipre relevantes seréo mantidos atualizados ao longo do tempo.

GARNET Chipre Parceiro Nacional - Chipre

Energy Saving ) ) ) . L

Limited Parceiro responsavel por garantir que os cursos de formacgéao e as avaliacdes
relevantes serdo mantidos atualizados ao longo do tempo.

DTTN Italia Parceiro Nacional - Italia
O parceiro responsavel por garantir que os cursos de formacao e as
avaliacOes relevantes serdo mantidos atualizados ao longo do tempo.

Universidade do | Portugal | Parceiro Nacional - Portugal

Minho ) 3 . . L
Parceiro responsavel por garantir que os cursos de formacgéo e as avaliacdes
relevantes serdo mantidos atualizados ao longo do tempo.

IST-ID Portugal | Parceiro Nacional - Portugal

Parceiro responsavel por garantir que os cursos de formacédo e as avaliacdes

© SouthZEB 2014

Entregavel D3.1
Péagina 35 de 45




SOUTH

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

relevantes serdo mantidos atualizados ao longo do tempo.

BEST Austria Parceiro responsavel pelo Portal —

Este parceiro deve criar e disponibilizar o portal on-line do sistema de

formacao.
BRE - Building Reino Parceiro responsavel pelo Suporte Técnico —Parceiro responsavel por
Research Unido garantir que os cursos de formacao e as avaliagBes relevantes serdo
Establishment mantidos atualizados ao longo do tempo.
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8 Anexo 2: Cédigo de conduta: Formadores SouthZEB

Formador SouthZEB

Como formador certificado do SouthZEB, irei:

(1) atuar com integridade e justica;

(2) ter em consideracéo o interesse publico e os interesses de todos os afetados pelas minhas atividades;
(3) néo ferir ou tentar ferir de forma maliciosa ou imprudente a reputagéo de outra pessoa;

(4) evitar conflitos de interesse;

(5) defender a reputacdo do sistema de formacao e certificagao.

A funcéo de Formador sera cumprida, de acordo com o que se indica de seguida:
(1) prestar a formacéo de forma adequada, cuidada, diligente e ponderada;

(2) manter atualizados os seus conhecimentos e experiéncia,;

(3) ndo se apresentar como detendo conhecimentos e experiéncia que ndo possua;
(4) ndo dar formagéo nos médulos para os quais nao teve aprovacgao;

(5) informar o responsavel pela gestdo do projeto SouthZEB se tiver sido condenado em tribunal por um
crime ou se tiver sido objeto de uma agéo acusatdria de qualquer tipo por qualquer comissédo de avaliacéo,
tribunal ou outra autoridade;

(6) estar ligado a area da construgao ou afins e com experiéncia adequada para ministrar os cursos de
formacéo.

Assinatura:
Nome:

Data:

© SouthZEB 2014 Entregavel D3.1
Péagina 37 de 45



SOUTH

b 2 Co-funded by the Intelligent Energy Europe
*

o Programme of the European Union

9 Anexo 3: Coédigo de conduta: Membro do SouthZEB

Membro do programa de certificacdo SouthZEB

Como membro do sistema de certificacdo do SouthZEB, irei:

(1) atuar com integridade e justica;

(2) ter em consideracgéo o interesse publico e os interesses de todos os afetados pela minhas atividades;
(3) néo ferir ou tentar ferir de forma maliciosa ou imprudente a reputagéo de outra pessoa;

(4) evitar conflitos de interesse;

(5) defender a reputacdo do sistema de formacéo e certificagao.

A funcé@o de Membro sera cumprida, de acordo com o que se indica de seguida:

(1) prestar os servicos de forma adequada, cuidada, diligente e ponderada;

(2) manter atualizados os seus conhecimentos e experiéncia;

(3) ndo se apresentar como detendo conhecimentos e experiéncia que nao possua,

(4) realizar apenas as tarefas para as quais tenha qualificacdo e experiéncia adequadas;

(5) informar o responsavel pela gestédo do projeto SouthZEB se tiver sido condenado, em tribunal, por um
crime, ou tenha sido objeto de uma conclusdo negativa de qualquer tipo por qualquer comisséo de
avaliacéo, tribunal ou outra autoridade; e

(6) estar ligado a area da construgédo ou afins.
Assinatura:
Nome:

Data:
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10 Anexo 4: Programa dos Modulos de Formacao

10.1 Médulo 1: Médulo Basico

Este mddulo néo foi alterado, mantendo-se a descrigdo previamente definida (2.1).

Este modulo sera desenvolvido pelo parceiro CUT de Chipre.

10.1.1 Descri¢céo do Md6dulo 1

O mdédulo basico ir4 apresentar o conceito nZEB para os paises do Sul da Europa e os principios para a
construcdo/reabilitacdo de edificios com consumos de energia quase nulos: no¢fes basicas de fisica das
construcdes, isolamento térmico, materiais e solu¢des construtivas. Adicionalmente, 0 médulo bésico ir4
apresentar os requisitos relativos a percentagem minima de fontes de energia renovavel que os edificios
com necessidades quase nulas de energia (nZEB) devem possuir, de acordo com as definicées, normas e
roadmaps existentes na UE (tais como a Diretiva relativa ao Desempenho Energético dos Edificios -
EPBD). Serdo igualmente apresentados sistemas ativos de producdo de energia a partir de fontes
renovaveis, tais como os sistemas solares térmicos, sistemas fotovoltaicos, bombas de calor, sistemas a
biomassa, caldeiras a pellets etc.. Este modulo sera dividido em sub-maodulos, de acordo com os temas
acima referidos.

10.1.2 Duracéo e Publico-alvo
Este mdodulo tem uma duracgéo prevista de 20 horas.

Este modulo destina-se essencialmente a engenheiros e arquitetos.

10.1.3 Temas propostos para o Médulo 1
Os temas propostos pelos Grupos de Apoio Nacional foram os seguintes:

e Aceitacao por parte dos utilizadores de solu¢@es técnicas em edificios nZEB,;
e Sistemas técnicos do edificio (ativos) — solu¢des de custo 6timo para cada pais alvo;

e Fontes de energia renovavel — diferentes possibilidades de acordo com as necessidades do
edificio e disponibilidade de recursos;

¢ Regulamentacéo aplicidvel e outra documentacéo relevante;

e Status-quo das definicGes nacionais existentes para edificios com necessidades de energia quase
nulas;

¢ Na Grécia ndo existem atualmente critérios para os edificios nZEB. Assim, o contetdo do médulo
deve ser definido de modo a que os formandos possam implementar as diretivas gregas quando
estas forem publicadas;

e Técnicas para sistemas urbanos de aquecimento centralizado (ou Teleaquecimento).

© SouthZEB 2014 Entregavel D3.1
Péagina 39 de 45



SOUTH

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

10.2 Mdédulo 2: Médulo Avancado

Este médulo néo foi alterado, mantendo-se a descrigdo previamente definida (2.2).
Este médulo sera desenvolvido pelo parceiro italiano DTTN.

10.2.1  Descri¢cdo do Médulo 2

O Modulo Avancado ird desenvolver em maior profundidade os temas relacionados com o projeto e
construcéo de edificios nZEB, incluindo as questdes técnicas de fisica das constru¢des relacionadas com
a humidade, materiais de construgcdo, técnicas de construcdo, técnicas de medigdo, instalacdo e
manutenc¢do, ventilagdo e utilizagdo de fontes de energia renovaveis. A utilizacdo de formas de energia
renovavel de forma passiva, por exemplo, através de sistemas solares passivos, sera também
apresentada. O médulo ira incluir um workshop pratico para os formandos que ird fornecer experiéncia
pratica sobre como usar fontes de energia renovaveis na concec¢éo e construgdo de edificios nZEB.

10.2.2 Duracéo e Publico-alvo
Este mdodulo tem uma duracgéo prevista de 40 horas.

Este modulo destina-se essencialmente a engenheiros e arquitetos.

10.2.3 Temas propostos para o Médulo 2
Os temas propostos para inclusdo neste modulo pelos Grupos de Apoio Nacional foram os seguintes:

e Principios de arquitetura bioclimatica e de concecao bioclimética de edificios, projeto (passivo) de
edificios;

e Sistemas passivos para aquecimento, arrefecimento e iluminacdo (sistemas solares passivos para
aguecimento, sistemas e técnicas de arrefecimento passivo (natural), sistemas e técnicas para a
iluminacao (natural).

10.3 Training Module 3: Pontes Térmicas

Este mddulo combina dois médulos previamente definidos (2.3 e 2.4).
Este modulo sera desenvolvido pelo parceiro britanico BRE.

10.3.1 Descricdo do Médulo 3

Este médulo ir4 centrar-se na avaliacdo e calculo de pontes térmicas através de exercicios praticos. O
modulo ird incluir sessdes sobre a definicdo de pontes térmicas, perdas térmicas através de ligacoes,
linhas isotérmicas, temperaturas superficiais e humidade e diretivas e regulamentos em vigor. Sera
também incluido o célculo da temperatura superficial e das pontes térmicas lineares de varios pontos. O
modulo ird incluir um workshop prético para os formandos.

10.3.2 Duracédo e Publico Alvo
Este modulo tem uma duracao prevista de 20 horas.

Este modulo destina-se essencialmente a engenheiros e arquitetos.

10.3.3 Temas propostos para o Médulo 3
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Os Grupos de Apoio Nacional propuseram que os Modulos 3 e 4 planeados fossem fundidos num Gnico
Maédulo.

10.4 Moédulo 4: Conforto Térmico

Este modulo é novo e foi proposto pelos Grupos de Apoio Nacional de Portugal e da Grécia.
Este modulo sera desenvolvido pelo parceiro portugués UMINHO.

10.4.1 Descricdo do Mddulo 4

Este modulo foca o ambiente térmico dos edificios. Neste mddulo serd definido o conceito de conforto
térmico do corpo humano e serd apresentada a forma de o prever e avaliar. Neste moédulo séo
apresentados os fatores e valores que formam a percecdo de conforto térmico. Uma parte significativa do
modulo é dedicada as diferentes formas de previsdo e avaliacdo do conforto térmico, de acordo com as
normas em vigor. Serdo indicados os intervalos de valores 6timos para a existéncia de condi¢des de
conforto térmico, dependendo do nivel (categoria) dos requisitos do espaco em analise. Neste modulo séo
também consideradas as expectativas dos ocupantes dos espacos, a adaptagdo e os modelos de conforto
térmico adaptativo que definem um intervalo aceitavel de temperaturas, o seu papel nas normas aplicaveis
e seu impacto no desempenho energético dos edificios.

10.4.2 Duracéo e Publico-alvo
Este mddulo tem uma duracao prevista de 20 horas.

Este modulo destina-se essencialmente a engenheiros e arquitetos.

10.4.3 Temas propostos para o Médulo 4

Os Grupos de Apoio Nacional ndo propuseram outros topicos para além dos ja incluidos na descricao do
maodulo.

10.5 Médulo 5: Sistema de certificacdo do SouthZEB e Regulamentos e Caracteristicas
da Arquitetura Local

Este modulo néo foi alterado, mantendo-se a descrigdo previamente definida (2.5).
Este mddulo sera desenvolvido pelo BRE.

10.5.1 Descricdo do Mddulo 5

Este mddulo ter& como objetivo apresentar aos arquitetos, engenheiros e técnicos das Céamaras
Municipais a abordagem do projeto SouthZEB para a verificacdo e certificacdo de edificios nZEB nos
paises alvo. A énfase sera dada as disposicdes especiais que o projeto SouthZEB tem para com as
tradicBes construtivas e os regulamentos relacionados com a construcéo local, bem como a aceitacéo por
parte do ocupante de solugdes técnicas para os edificios nZEB. Este modulo, embora seguindo uma base
de formagédo e regras comuns, incluirda material de formacédo desenvolvido especificamente por cada pais
alvo.

10.5.2 Duracao e Publico-alvo
Este modulo tem uma duracao prevista de 30 horas.

Este modulo destina-se essencialmente a engenheiros, arquitetos e técnicos das Camaras Municipais.
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10.5.3 Temas propostos para o Médulo 5
Os temas propostos pelos Grupos de Apoio Nacional foram os seguintes:

e Como é que a implementacdo de edificios nZEB pode ultrapassar os obstaculos colocados pelas
particularidades e especificidades locais, tais como os associados aos edificios multifamiliares, as
aldeias histéricas, a construcéo tradicional e aos edificios e zonas classificadas.

10.6 Mdodulo 6: Ferramentas de Simulacéo e Projeto de Edificios nZEB

Este modulo ndo foi alterado, mantendo-se a descricdo previamente definida (2.6). Foi, no entanto,
desenvolvida uma descrigcdo mais detalhada do seu contetdo.

Este modulo sera desenvolvido pelo parceiro portugués IST-ID.

10.6.1 Descri¢cdo do Mddulo 6

Este mddulo ira apresentar aos participantes as melhores ferramentas de simulagdo para o projeto de
edificios energeticamente eficientes e de edificios nZEB. As ferramentas de simulacdo para edificios nZEB
serdo apresentadas por todos os parceiros do consdércio. O madulo ira incluir um workshop pratico para os
formandos.

As ferramentas de simulacéo energética de edificios permitem avaliar o impacto de medidas de eficiéncia
energética através da previsao do seu desempenho para determinadas condi¢gfes climaticas e padrdes de
utilizacdo. Ajudam a prever os consumos energéticos de um edificio e permitem comparar diferentes
opcOes de projeto.

As decisdes sobre o uso de isolamento na envolvente, vidros de desempenho elevado, ventilagdo natural,
solucdes passivas, sistemas AVAC de elevada eficiéncia, entre muitos outros, podem ser adotadas com
um nivel de confianca elevado. Medidas e conceitos de conservacdo de energia sdo importantes em
termos econdmicos para os edificios nZEB, uma vez que reduzem o consumo de energia sem a instalagéo
de sistemas de producdo de energia adicionais. A fim de identificar as estratégias mais eficazes de
conservagdo, as ferramentas de simulagcdo energética sdo fundamentais para identificar e analisar as
solu¢des mais eficientes.

Ao combinar a simulagdo dos consumos energéticos anuais com uma andlise de custo do ciclo de vida, é

nA

possivel responder a perguntas tais como: "é mais barato substituir o sistema de iluminacdo ou adicionar

mais um painel fotovoltaico?"; Ou "esta solucdo passiva € mais rentavel do que isolamento térmico
adicional?"

No final deste modulo de formacédo os participantes terdo a capacidade de avaliar o impacto de varias
opcdes de projeto com a ajuda de uma ferramenta de simulagao do desempenho energético de edificios e
assim definirem as solugfes técnicas mais adequadas para a obtencéo de edificios nZEB.

Este modulo de formacé@o concentra-se em melhorar as capacidades e 0s conhecimentos necessarios
para a realizagdo de simulacdes de desempenho energético de edificios. Algumas perguntas serao
respondidas através de exercicios, a saber:

o Qual é o detalhe necessario para realizar uma simulacédo energética?
o Que tipo de informacao é necessaria?

o Como considerar a envolvente e os sistemas do edificio?
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o Como considerar o impacto da iluminacdo, cargas internas e ocupagcao Nnos consumos
energéticos?

o Como analisar os resultados das simulacées energéticas e propor medidas de
conservacao de energia?

10.6.2 Duracéo e Publico-alvo
Este mdodulo tem uma duracgéo prevista de 30 horas.

Este modulo destina-se essencialmente a engenheiros, arquitetos e outros especialistas da area da
construcéo.

10.6.3 Temas propostos para o Médulo 6
Os temas propostos pelos Grupos de Apoio Nacional foram os seguintes:

e Introducdo aos programas de simulacdo energética dos edificios;

e Importacdo da geometria e das caracteristicas do edificio para os programas de simulagao;
¢ Programas de simulagéo disponiveis;

e Dados de entrada e resultados obtidos com o modelo;

e Modelos de simulagéo existentes que representem a estrutura do edificio e os subsistemas e uma
avaliacdo comparativa global das ferramentas de simulacéo existentes.

10.7 Modulo 7: Tecnologia de Baixo-Carbono e de Automacéao para Edificios nZEB

Este modulo foi revisto e aumentado em relagéo a descri¢cdo previamente definida (2.7).
Este modulo sera desenvolvido pelo BRE.

10.7.1 Descri¢cdo do Modulo 7

Este modulo visa formar arquitetos e engenheiros nas tecnologias dos varios subsistemas e instalacdes,
bem como o seu custo e eficacia. Como em todos os modulos, a énfase é dada as tecnologias mais
adequadas para os paises alvo. O modulo ird incluir a automagédo do edificio e a sua contribuicdo para a
integracdo e suporte de tecnologias de baixo carbono e nZEBs. Questbes de concecdo e
dimensionamento também serdo abordadas. Além disso, sera apresentado e discutido o aspeto financeiro
das medidas de eficiéncia energética em edificios com consumos energéticos quase nulos. Estes custos
incluem os custos de instalacdo, operacdo, manutencdo e os custos de deposicdo (se aplicavel), bem
como as receitas resultantes da energia produzida. Também serd apresentado aos formandos o método
de calculo do custo global, que é descrito na norma EN 15459: desempenho energético dos edificios -
procedimento de avaliagcdo econdmica para sistemas de energia nos edificios.

10.7.2 Duracéo e Plblico-alvo
Este mdodulo tem uma duracgéo prevista de 20 horas.

Este modulo destina-se essencialmente a engenheiros, arquitetos e outros especialistas da area da
construcgao.

10.7.3 Temas propostos para o Médulo 7
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Os temas propostos pelos Grupos de Apoio Nacional para inclusédo neste médulo foram os seguintes:
e Otimizacao de custos das solu¢des técnicas dos edificios nZEB;

e O uso de gestdo "inteligente" da energia, ou seja, sensores avancados, controlo de energia
(aquecimento e arrefecimento da zona) e sistemas de monitorizagao;

e Gestdo do lado da oferta, que envolve técnicas de otimizacdo da energia produzida, por exemplo,
uso de sistemas de rastreamento da poténcia maxima para a energia fotovoltaica e geradores
edlicos, gestdo de armazenamento de energia ou inje¢do da energia extra produzida na rede;

e Tecnologias de armazenamento de energia,;
e Comunicacdes sem fio em edificios nZEB,;
e Otimizacéo do edificio e metodologias de controlo para edificios nZEB,;
e Hubs de energia.
10.8 Médulo 8: Reabilitacdo em direcéo aos Edificios nZEB
Este mddulo néo foi alterado, mantendo-se a descri¢do previamente definida (2.8).

Este modulo sera desenvolvido pela UMINHO.

10.8.1 Descri¢cdo do M6dulo 8

O objetivo deste mddulo € dar formagéo aos interessados no sentido de transformar o parque construido
existente em edificios nZEB. Fazem parte das metas de formacéo as técnicas de avaliagdo e de auditoria
energética dos edificios existentes, bem como a otimizacdo de custos das solu¢des de reabilitacdo de
edificios visando os edificios nZEB.

10.8.2 Duracéo e Publico-alvo
Este mdodulo tem uma duracgéo prevista de 40 horas.

Este modulo visa essencialmente as necessidades de engenheiros, arquitetos e técnicos das Camaras
Municipais.

10.8.3 Temas propostos para o Médulo 8
Os temas propostos pelos Grupos de Apoio Nacional foram os seguintes:

e Edificios existentes — como incorporar as exigéncias associadas ao clima, restricbes associadas a
localizacéo, regulamentacdo, nimero de proprietérios etc. nos edificios existentes de modo a
serem reabilitados para se tornarem edificios nZEB;

e Definicdo de reabilitacdo nZEB,;
e Sistema de concecéo para alcancar os niveis nZEB em edificios existentes;
e Critérios para acompanhar a reabilitacdo de edificios nZEB;

e Apresentacdo de exemplos de edificios reabilitados altamente eficientes;
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e Apresentacdo de uma lista de edificios reabilitados para padrées nZEB em cada pais alvo.

10.9 Mdédulo 9: Gestéo da construcéo e supervisdo em obra de Edificios nZEB

Este modulo néo foi alterado, mantendo-se a descricdo previamente definida (3.1).
Este modulo seré desenvolvido pelo parceiro cipriota GARNET.

10.9.1 Descri¢cdo do Médulo 9

O objetivo do médulo é dar formacéo aos participantes na gestdo da construcao e supervisdo em obra de
acordo com as mais recentes normas de constru¢do para os edificios nZEB. Uma empresa grega, com
experiéncia significativa na area de gestdo da construcdo sustentavel de edificios e de energia sera
subcontratada pela UPATRAS para ajudar no desenvolvimento deste mdédulo. Serdo também referidas as
técnicas usadas nos paises mais avancados na implementacdo do conceito nZEB participantes no projeto.

10.9.2 Duracéo e Publico-alvo
Este mdodulo tem uma duracgéo prevista de 40 horas.

O programa deste médulo sera adaptado aos edificios do sul da Europa e aos resultados do WP2.

10.9.3 Temas propostos para o Médulo 9

Os Grupos de Apoio Nacional ndo propuseram outros topicos além dos ja incluidos na descricdo do
maodulo.

10.10 Mébdulo 10: Médulo de formacéo para decisores - Elaboracédo de Planos de
Financiamento e de outros Incentivos para Edificios nZEB

Este modulo néo foi alterado, mantendo-se a descrigdo previamente definida (3.2).
Este modulo seré desenvolvido pelo BRE.

10.10.1 Descri¢cdo do M6dulo 10

Este modulo de formacao é destinado a representantes das autoridades locais e nacionais. Incluira
questdes relacionadas com as politicas e a legislacdo, questdes de financiamento para a reabilitacdo
energética, questdes de adaptacdo e de sensibilizagdo dos cidaddos e experiéncias bem-sucedidas de
edificios nZEB. O objetivo €é ter a certeza de que os decisores que participam na formacéo serao capazes
de definir novos sistemas de financiamento/promogéo para edificios nZEB nos paises participantes do sul
da Europa (Chipre, Grécia, Italia e Portugal).

10.10.2 Duracéo e Publico-alvo
Este modulo tem uma duracao prevista de 20 horas.

O programa deste mddulo sera adaptado aos edificios do sul da Europa e aos resultados do WP2.

10.10.3 Temas propostos para o Médulo 10

Os Grupos de Apoio Nacional ndo propuseram outros tépicos além dos ja incluidos na descri¢do do
maodulo.
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