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Sumario Executivo

O projeto SouthZEB foi estruturado em oito pacotes de trabalho e o Entregavel 4.1: Portal
SouthZEB é elaborado e entregue no ambito do Pacote de Trabalho 4: Desenvolvimento do
portal SouthZEB.

O objetivo deste relatério é apresentar uma descricdo do portal e suas se¢bes, bem como
descrever os resultados do Teste de Integracé@o de Sistemas e testes de aceitacdo do utilizador,
gue foram conduzidos pelo parceiro WP4, BEST, e no quadro das terceiras reunides de
concepcao, organizadas e localizadas nos paises-alvo do projeto SouthZEB (Chipre, Grécia,
Itdlia e Portugal). O objetivo dos testes foi o de garantir que todas as se¢Bes, menus e opcdes
estavam funcionando de forma eficaz, por categoria de utilizador, conforme definido no
Entregavel 2.3: Especificacdo dos requisitos para o portal SouthZEB. A plataforma esta

hospedada e incorporada no site do projeto (www.southzeb.eu). Um conjunto de

recomendacgfes para a melhoria da plataforma também se encontra disponivel no final do
relatério.

T

Welcome to
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ZEB

Find out more )

Towards near Zero-Energy Buildings (nZEB) Training in the Southern EU countries. .

With the objective of fostering the energy efficiency of the building sector through the adoption of near Zero

Energy Buildings (buildings that have very high energy performance) concepts in new or existing buildings,the S ptem ber 2014 <« >
SouthZEB project develops training modules targeted towards specific professionals (Engineers, Architects,

municipality technicians and decision makers) in Southern European countries (Greece, Cyprus, Southernltalyand | Sun | Mon  Tue Wed Thu Fri | Sat

Portugal). The training modules will be implemented by the project partners in the target Southern 2 3 4 5 6
European Countries (less advanced on the progress towards nearly Zero Energy Buildings), leveraging on the 7 8 s 10 11 12 13
experience and know-how from front runner project partners countries (Austria, UK, Northern Italy).

14 15 16 17 18 19 20
In this way, the SouthZEE project aims to achieve the necessary conditions towards the implementation of the goals 2 2 B 4 25 A 2
established on the EPBD recast (Energy Performance of Buildings Directive, 2010/31/EU) regarding nearly Zero m
Energy Buildings. 28 29/ 30
The project brings together professionals, decision makers, educators and certification authorities in a unique e-
learning platform, where training materials, simulation tools and remote courses can be accessed.
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1. Introducéao

O objectivo geral do WP4 é o desenvolvimento do portal SouthZEB e seu conteddo. De acordo com o
design do projeto, o portal devera ter varias secdes, contendo informac8es relacionadas com o
projeto, uma plataforma de e-learning, links e informacdes sobre todas as ferramentas de simulagéo
nZEB disponiveis e informacdes relevantes a nivel da UE, nacional ou outras oportunidades de
financiamento para nZEB. As tarefas especificas previstas para o sucesso da implementagdo deste
pacote de trabalho séo as seguintes:

1. Segunda reunido de design;
2. Desenvolvimento do portal SouthZEB e suas secdes;
o Desenvolvimento da secéo de e-learning;
o Desenvolvimento da se¢éo de ferramentas de simulacdo e de projeto nZEB;
o Ddesenvolvimento do Férum;
o Desenvolvimento da sec¢éo de oportunidades de financiamento;
3. Desenvolvimento e atualizagédo do contetdo do portal SouthZEB;

4. Integracdo do Portal SouthZEB e Teste de aceitacé@o de utilizador.

O segundo encontro de desing ocorreu no primeiro semestre de 2015 e que teve como objetivo
apresentar uma variedade de opg¢Bes para 0os membros dos Grupos de Trabalho Nacional
relacionados com o portal que estava previsto ser desenvolvido. Os resultados da segunda reunido
de desing foram utilizados como a base para a proxima fase da execu¢do do Pacote de Trabalho e
levou ao desenvolvimento do portal e o seu contelddo. Eles sdo analiticamente apresentados no
respectivo relatério, preparado pelo BEST, sécio responsavel pela monitorizacéo e gestdo global do
pacote de trabalho especifico.

Este relatorio tem como objetivo apresentar o portal SouthZEB, as diferentes se¢bes e conteldos,
bem como os resultados da Terceira reunido de design e do teste de aceitacéo do utilizador.

© SouthZEB 2015 WP4-Entregavel 4.1
Commercial in confidence Pag. 1
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2. Apresentacao do portal SoutZEB

O Portal SouthZEB esta conectado ao site do projeto, para a conveniéncia dos usuérios. Uma ligacéo
€ proporcionada na barra de menu horizontal, no topo da pagina. Ao pressionar o botéo, o usuario é
redirecionado para a pagina inicial da plataforma de elLearning, que acolhe também os outros
elementos do portal SouthZEB.

SOUTH
1EB '

N 4

Home About SouthZEB » ‘ Training Good Practices Links ‘ News \ e-Learning Platform ‘ S L =

A A\ N

S O U T H Applications are now open!

LEB

I\

APPLYNOW &

Towards near Zero-Energy Buildings (nZEB) Training in the Southern EU countries. Uptomie svente

With the objective of fostering the energy efficiency of the building sector through the adoption of near Zero

Energy Buildings (buildings that have very high energy performance) concepts in new or existing buildings, the Se p[e m b er 2 O 1 5 < >
SouthZEB project develops training modules targeted towards specific professionals (Engineers, Architects,

municipality technicians and decision makers) in Southern European countries (Greece, Cyprus, Souther ltaly and Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Portugal). The training modules will be implemented by the project partners in the target Southern 1 2 3 4 5
European Countries (less advanced on the progress towards nearly Zero Energy Buildings), leveraging on the 6 7 8 ) 10 1 12

experience and know-how from front runner project partners countries (Austria, UK, Northern Italy).
13 14 15 16 17 18 19

In this way, the SouthZEB project aims to achieve the necessary conditions towards the implementation of the 20 2t &2 23 24 2 2

goals established on the EPBD recast (Energy Performance of Buildings Directive, 2010/31/EU) regarding nearly 27 28 29 30
Zero Energy Buildings. b2ra N

The project brings together professionals, decision makers, educators and certification authorities in a unique
e-learning platform, where training materials, simulation tools and remote courses can be accessed.

Figura 2: Website home page

Os utilizadores podem registrar-se e / ou efetuar logon na plataforma de e-learning através do botdo
de log on, na barra superior de menu da direita. Uma vez conectados, os utilizadores tém a
possibilidade de aceder a todas as sec¢des da plataforma, o que os leva para a pagina inicial da
plataforma e-learning, como mostrado na Figura Figura 3.

WP4-Entregavel 4.1 © SouthZEB 2015
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Figura 3: Home page da plataforma e-Learning..

O utilizador pode, em seguida, aceder a se¢do "My courses" (Figura 4) que apresenta uma Visdo
geral dos 10 modulos de formacao disponiveis através do projeto SouthZEB. Além disso, 0 menu no
lado direito fornece um acesso rapido aos médulos disponiveis, bem como ao menu principal do
portal.

© SouthZEB 2015 WP4-Entregavel 4.1
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Figura 4: Plataforma e-learning SouthZEB: My Courses

Ao selecionar um médulo, o utilizador pode encontrar informacdes relevantes, tais como a sua breve
descricdo, a duracado e o grupo-alvo (Figura 5), assim como o contetddo de formagé&o relevante
(FiguraFigura 6).

WP4-Entregavel 4.1 © SouthZEB 2015
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Duration and target audience

The duration of this module is estimated as 20 hours,
The madule will be a0dress=d mainly to engineers and architects,
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Preparation of funding
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Figura 5: Duracao e grupo-alvo.
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Towards Near Zera Energy Buildings on South European Countries.
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Figura 6: Conteudo de formagéo

A préxima secgdo disponivel € a dedicada as ferramentas de simulacdo e de projeto nZEB. Os
utilizadores podem obter informacdes relevantes sobre o software disponivel, bem como se a

© SouthZEB 2015 WP4-Entregavel 4.1
Commercial in confidence Péag. 5
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Figura 7: Ferramentas de brojeto e simulacdo nZEB

O menu no lado direito fornece acesso rapido as ferramentas apresentadas, juntamente com uma
breve descri¢éo e link (Figura 8).

WP4-Entregavel 4.1 © SouthZEB 2015
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Figura 8: Exemplo de uma ferramenta de projeto e simulacao.

A seccdo que se segue esté relacionada com o férum, que se espera que venha a ser utilizado como

um meio para interconectar os profissionais para todos as questdes nZEB dentro de seu préprio pais,
bem como a nivel da UE (Figura 9).
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Figura 9: Férum

Os utilizadores podem obter uma visédo geral de posts no forum disponiveis, bem como os posts que

eles préprios enviaram, caso tenham enviado algum. (Figura 10).

C 48~ Google 5]
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Figura 10: Férum posts
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A secéo de financiamento é a proxima area importante da plataforma, oferecendo informacdes sobre
oportunidades de financiamento, incluindo o tema, o prazo, a identificagdo do concurso, a agéncia de
financiamento, a cobertura geografica e a ligacdo para o antncio do concurso (Figura 11).

0 elearning.southzeb.eu/mod/page/view,php?id=65 C || %9~ Google P
e s T
S
SOUTH T
=—71EB
f}i NAVIGATION o

Funding

CALLTOPIC  DEADLINE  ACTION  CALLID AGENCY SCOPE__LINK
4Jure 2015 CSA H2020- EASME Eu [
EE-2015-3-
MarketUptake

= elue2015 CsA 12020- EASME E)
EE-2015-3-
Markatuptake

$lune 2015 CSA +2020- EASME )
£6-2015-3-
Markatistake

dJune 2015 RIA H2020- EASME T
££-2015-2-RIA

EASME

Figura 11: Oportunidades de financiamento.

Além de atender a um modulo, lendo / contribuindo para um post no férum, obtendo informacdes
sobre ferramentas de simulacdo NZEB e de financiamento, os utilizadores podem editar / alterar o
seu perfil, enviar e receber mensagens, definir as suas preferéncias, passar pelo calendario,
visualizar e gerir os seus ficheiros privados, etc., como € ilustrado na Figura 12.

© SouthZEB 2015 WP4-Entregéavel 4.1
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Figura 12: Lista de opg¢bes para utilizadores registados.
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3. Procedimento de atualizacdo do portal SouthZEB

UMinho é o parceiro responsavel pela atualizacédo do portal SouthZEB..

Material de formacao

A segunda e terceira ronda de coleta de material sera realizada em dezembro de
2015 e abril de 2016;

O feedback dos formadores que colaboram nos cursos de formacao também serdo
coletados a fim de promover a atualiza¢do dos conteddos dos madulos.

Ferramentas de Software

UMinho vai manter o contato com todos os parceiros e, especialmente, com 0s
responsaveis pelo desenvolvimento de modulos, para garantir uma atualizagédo
constante do conteddo dos médulos e as Ultimas versGes das ferramentas de
software relacionados;

Recolha do Feedback dos formadores serdo efectuada entre dezembro de 2015 e
abril 2016.

Oportunidades de Financiamento

UMinho coordenara com os paises de destino e com BEST a melhor forma de
recolher informag@es sobre os regimes de financiamento;

Uma segunda e terceira ronda de recolha de material sera realizada em dezembro
de 2015 e abril de 2016;

Em cada pais parceiro deve haver um responsavel pela recolha desta informacéo.

Parceiros a nivel nacional

Verificar e decidir sobre a informacéo, nas linguas nacionais, que € relevante a nivel
nacional. Apos acordo da UMinho serdo carregados no portal;

Se a informacao é relevante para outros parceiros, as informa¢des ou documentos
serdo enviados por UMinho a todos os parceiros para avaliar a sua opinido e decidir
sobre a sua relevancia e possivel upload no portal.

Formadores

Sempre que necessario, enviar uma proposta de alteracdes dos modulos de
formacao ou material adicional para ser incluido;

UMinho vai coordenar com o responsavel do desenvolvimento de médulos a
maneira de atualizar o contetdo médulos.

© SouthZEB 2015 WP4-Entregavel 4.1
Commercial in confidence Péag. 11
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4. Teste de aceitacao do utilizador e Terceira reunidao de Design

O objetivo da 3?2 reunido de Design, conforme o Grant Agreement, foi apresentar a primeira versao
operacional do portal para os grupos-alvo e pedir a sua avaliagdo. Para que a reunido tivesse
UPATRAS preparou um conjunto de questionarios que seriam usados durante a 32 reunido de design
nos paises-alvo e que possam permitir a avaliagdo da funcionalidade e facilidade de uso do portal.

Os questionarios foram direcionados para resolver duas importantes categorias de testes: o Teste de
Integracao de Sistemas (SIT) e do Teste de Aceitacdo do Utilizador (UAT). O Teste de Integracao de
Sistemas deve ser conduzida pelo BEST, que é o parceiro responsavel pelo desenvolvimento do
portal SouthZEB e estava programado ser realizado antes da terceira reunido de Design. O SIT deve
confirmar a funcionalidade do portal e suas secbes e apds a terceira reunido de projeto seria
implementado, no qual o teste UAT seria realizado pelo grupo de andlise. O teste UAT consistiu em
testes simples destinados a verificar o portal SouthZEB e todas as suas funcionalidades, bem como o
nivel de dificuldade de cada teste, através do qual um indicador sobre a facilidade de uso do portal.
Note-se também que o teste UAT foi desenvolvido por categoria de utilizador. As categorias de
utilizadores e de seus papéis foram descritas mo Entregavel D2.3 e sdo os seguintes: student,
teacher, national coordinator, administrator and master administrator. Um teste UAT também esta
previsto ser implementada apds os Workshops, para que se avalie, mais uma vez, o portal SouthZEB
através de varios niveis de utilizadores.

Note-se que em Chipre de acordo com o sécio responsavel (CUT) nédo foi possivel reunir o grupo de
andlise para a avaliacdo do portal seja através de e-mail ou por telefone, uma vez que nenhuma
resposta foi recebida. Portanto, os resultados da CUT assentam na equipe interna do parceiro, que
testou o portal de acordo com o teste SIT.

Estes testes, bem como o procedimento de teste foram apresentados pelo parceiro lider tarefa,
UPATRAS, durante a reunido de Rovereto e foram regularmente aprovados por todos os parceiros.

Como planeado, antes da terceira reunido de design, em junho 2015 BEST realizou o SIT. Os
resultados do teste ndo muito positivos. Em particular:

= O teste forum falhou, por meio da conta do Master Administrator;

= O teste de queixas e escrever dendncia ndo através da conta de Master
Administrator;

= O teste para acessar o material dos mddulos de formacgéo foi bem sucedida, mas
nenhuma outra acéo foi possivel para a categoria de utilizador student;

= Mensagens aos professores s6 poderia ser enviado como resposta, ndo como novo
tépico;
= O teste para ver / pontuar / comentar sobre trabalhos dos alunos / as respostas aos
questionarios do mddulo de formacéo especifica ndo foi bem-sucedido;
= Também os seguintes testes falharam:
o (Enquanto teacher) Enviar mensagem ao coordinator
o Atribuir um questionario para um de seus alunos
o (Enquanto National Coordinator ) Ver o progresso de médulos de formacao do seu pais.
o (Enquanto Administrator ) Ler e responder a mensagem enviada pelo national coordinator.
o (Enquanto Administrator ) Modificar as credenciais dos teachers/students.

o (Enquanto Administrator ) Modificar o input dos teachers/ students no portal.

WPA4-Entregavel 4.1 © SouthZEB 2015
Pag. 12 Commercial in confidence
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o Imprimir algum do material carregado no portal.

o (Enquanto Administrator ) Criar e extrair relatorios relativos aos progresso nos modulos de
formacao.

o (Enquanto Administrator ) Fazer Backup dos ficheiros carregados.
o (Enquanto Master Administrator) Editar as credenciais do administrator.

o (Enquanto Master Administrator) Edit os atributos do administrator. .

Alguns comentarios adicionais feitos em relacao ao SIT foram:

= O Master Administrator deve estar no topo e ser capaz de fazer tudo/ aceder a tudo/
editar todos;

= Contelido e as outras partes em que seja necessario o seu upload bastante antes da
organizacédo das reunides de design.

= Os parceiros precisam de que considerar que o National Coordinator deve ser
automaticamente inscrito para 0s cursos de proprio pais, enquanto Master
Administrator e Administrator deve estar matriculado a todos;

= Os Eventos (no calendario) de utilizadores ndo deve ser visto por outros e ndo ha
configuracdes de privacidade claramente visiveis para mudar isso.

= A partir da maioria dos perfis dos usuérios que nédo era possivel fazer posts na
secao Forum.

Considerando os resultados do SIT, as mudancas foram feitas e as reunides terceiro projeto
organizado (com excepcao de Chipre, como ja mencionado). Em seguida o resumo das conclusfes
recebidas:

o DTTN (Itdlia): em 31 de agosto de 2015 e 02 de setembro de 2015.
o KEK (Grécia): em 11 de setembro de 2015.

o IST-ID (Portugal): 18 de setembro de 2015.

o CUT (Chipre): 23 de setembro 2015.

Secéo Comentério

1 Portal SouthZEB O acesso ao portal SouthZEB, e para todas as categorias
disponiveis nos menus e submenus, foi facilmente executada para
todas as categorias de utilizadores.

2 Secao “Férum” Nao foi possivel para a maioria das categorias de utilizador editar
um assunto, sendo os testes mal sucedidos.

3 Secdo “Ferramentas de A secdo nado estava acessivel (em alguns testes foi registrada
projeto e simulacdo nZEB”  como vazio, em outros ela foi registrada como inacessivel), sendo
os testes mal sucedidos.

4 Secdo “Oportunidades de O resultado esperado para o Student / Teacher / National
Financiamento” Coordinator foi atingido mas nao para o Administrator e para o
Master Administrator, dado nao terem sido capazes de alterar os
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dados.

5 Secédo “Complaints” Nao foi possivel realizar qualquer um destes testes, dados os
membros do grupo de analise ndo os terem encontrado.

Plataforma eLearning

6 Comentérios Gerais Nao foi possivel encontrar os questionarios e todos os testes
relevantes ndo puderam ser executados por nenhuma categoria
de utilizador..

- Students So foi possivel entrar na secdo, aceder ao material, editar as

préprias credenciais e descarregar o material. Nao foi possivel
(como deveria) modificar os dados de nenhuma maneira. Da
mesma forma, nado foi possivel monitorizar o préprio desempenho,
aceder aos questionarios e enviar mensagem para o professor (a
maioria dos participantes). Os participantes capazes de enviar
uma mensagem mencionaram a elevada dificuldade do mesmo.

- Teachers Na Italia e na Grécia, todos os testes foram mal sucedidos. No
Chipre, o Unico teste bem sucedido foi a edicdo das proprias
credenciais, enquanto que em Portugal foi possivel enviar uma
mensagem para student/coordinator, visualizar notas e editar as
préprias credenciais..

- National Foi 'possivel ler / responder a uma mensagem de _professor e
Coordinator enviar mensagem para o admlnlstfator e modificar as mformaqﬁe_s
de médulos de formac&o no proprio pais. No entanto, é de referir
gque, em Portugal e na Itdlia foi registrado que o National
Coordinator tinha privilégios de administrador. Em Portugal, foi
afirmado que o National Coordinator Nacional poderia editar todas
as paginas e as credenciais de todas as categorias de
utilizadores, mesmo as dos Administrator e Master Administrator.
Além disso, em Portugal, foi afirmado que nado foi possivel
encontrar a se¢do com informacdes sobre médulos de formacao
de outros paises. A visualizacdo do progresso foi gravado apenas
na Itélia.

- Administrator Foi apenas possivel ler/ responder a mensagens enviadas pelo
coordinator e descarregar/ imprimir o material carregado na
plataforma. Na Itélia, foi também referido que era possivel fazer
backup dos arquivos, criar e extrair um relatorio sobre o progresso
no médulo de formacao. Os testes restantes foram mal sucedidos.

- Master Na Itdlia e na Grécia, foi registrado que os testes foram bem
sucedidos, no entanto, em Chipre, ndo foi possivel editar os

Administrator i ini
dministrato atributos do administrator.

WPA4-Entregavel 4.1 © SouthZEB 2015
Pag. 14 Commercial in confidence



SOUTH
i z Co-funded by the Intelligent Energy Europe

* * Programme of the European Union

Comentarios adicionais

Vi
Vii

viii

Xi

Xii

Xiii

Xiv

XV

XVi

Uma sessao para esclarecer as ferramentas, organizacéo da plataforma e os tipos e processo
de certificagdo deve ser desenvolvido. Além disso, as instrugBes devem ser preparadas para o
procedimento de inscri¢&o.

A funcionalidade e a finalidade da "flagging" de alguns contetidos dos modulos de formacao
devem ser clarificadas.

A traducdo em lingua local foi solicitada / proposto para varios textos / sec¢des do portal
SouthZEB na 32 reunido de design e melhorias na traducdo foram fornecidas para a versédo em
Portugués da plataforma.

O titulo "SOUTHZEB 1" devem ser alteradas para "SOUTHZEB".

Em relagdo & segdo "Oportunidades de financiamento”, foram apresentadas propostas a
respeito, principalmente, do formato do mesmao.

O menu na parte inferior do site ndo esta a funcionar. (“News”, “Partner location”, “Contact us”)
Foi proposto um link direto para o formulario de inscricdo SouthZEB. (Portugal)

Foi proposto que a imagem de abertura e descricao seja de algo relacionado com os mddulos e
a plataforma e-learning em vez do exemplo do edificio solar. (Portugal)

Os Trainers e National Coordinators ndo devem ter “badges” e, provavelmente, os alunos nao
devem ser autorizados a fazer o upload de arquivos. Além disso, a personalizagéo do painel de
instrumentos ndo deve estar disponivel para os alunos e deve aparecer com todos os blocos
relevantes no inicio e s6 deve ser permitida a sua minimizag&o. (Portugal)

Durante o processo de login como “Guest” nada acontece uma vez que 0s participantes ainda
tém acesso as mesmas informacdes que tinham antes. Deve haver um alerta dizendo que por
enquanto ndo h& nenhuma informacao disponivel, caso o utilizador efetue login como “Guest”.
(Portugal)

Na cria¢cdo de uma nova conta houve um erro “send an email of confirmation”: “Failed to send
the email. Maybe due to an error in the SMTP server”. Como consequéncia, com este erro era
impossivel para os participantes prosseguirem com o mesmo “Username” e “Email”. Deveria
haver uma opcao “resend confirmation email”. (Portugal) Além disso, na “registration page”, o
“CAPTCHA” nao esta colocado corretamente e ndo é bem visivel. (Chipre)

N

Mudancgas de formatacdo em relacdo a uniformidade do portal SouthZEB e ao portal de e-
learning. (Portugal).

Adicionar um botdo de pesquisa no portal SouthZEB. (Portugal)

Recomenda-se também, para permitir que os formadores para enviarem mensagens ao férum e
mesmo aos formandos (que aparece depois da aprovacdo do professor ou coordenador
nacional), ambos devem ter acesso a uma tabela com as notas de todos os alunos e o0s
professores devem ser capazes de fornecer estas notas ao estudantes e o formador deve ser
capaz de fazer upload de conteudo para o respectivo modulo.(Portugal).

O botdo de mensagem néo funciona adequadamente e a localizag&o do botdo " Send message"
deve ser alterado. (Chipre)

Nao é claro se as diferentes categorias de utilizadores tém diferentes privilégios. (Chipre)

Tabela 1: Resumo de SIT, UAT e 32 reunido de design.
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5. Recomendagoes

Os testes SIT e UAT tests juntamente com o feedback recebido durante a terceira reunido do projeto
indicam que a plataforma ainda precisa ser aperfeicoada e completada com contelido, de forma a ser
funcional com boa organizagéo e desenvolvimento de formagao nos paises-alvo. Em particular, deve
ser tomado em considerac¢ao o seguinte:

1. O Férum do portal, que de momento parece estar indisponivel;

2. O layout das sec¢do “Funding Opportunities”;

3. Assegurar que os diferentes utilizadores tém os direitos que devem ser atribuidos a eles;
4. Todos os links sao funcionais e ndo conduzemr a erros ou loops.

5. O utilizador “Guest” deve ter acesso limitado ao material e conteddo da plataforma;

6. AlteracBes de ortografia e formatagcédo devem ser realizadas, para a uniformidade e maior
facilidade de utilizagéo.
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