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Sommario 
 

Il progetto SouthZEB è strutturato in otto pacchi di lavoro e il Deliverable 4.1: portale SouthZEB 

viene redatto e consegnato all’interno del Work Package 4: SouthZEB, sviluppo del portale. 

 

L'obiettivo di questa relazione è presentare una descrizione del portale e le sue sezioni, oltre a 

descrivere i risultati del test di sistema e le prove di accettazione degli utenti, che sono state 

condotte dal partner leader del WP4, BEST, e nel quadro degli incontri del 3° Design meeting, 

organizzati e ospitati nei paesi target del progetto SouthZEB (Cipro, Grecia, Italia e Portogallo). 

L'obiettivo dei test era quello di assicurarsi che tutte le sezioni, i menu e le opzioni risultino 

efficaci, per ogni categoria di utenza, come quelli sono stati definiti nel Deliverable 2.3: 

Specificazione dei requisiti per il portale SouthZEB. La piattaforma è ospitata e incorporata nel 

sito web del progetto (www.southzeb.eu). Una serie di raccomandazioni per il miglioramento 

della piattaforma è disponibile anche alla fine del rapporto.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1- Screenshot della home page del progetto SouthZEB 
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1. Introduzione 

L'obiettivo generale del WP4 è lo sviluppo del portale SouthZEB e il suo contenuto. Come per la 

progettazione, il portale dovrebbe avere varie sezioni, che contengono informazioni relative al 

progetto, una piattaforma di e-learning, i link e le informazioni su tutti gli strumenti di simulazione 

nZEB e le informazioni dei materiali disponibili a livello europeo, nazionale o altre opportunità di 

finanziamento per gli NZEB. I compiti specifici previsti per la corretta attuazione di questo pacchetto di 

lavoro sono i seguenti: 

1. Secondo design meeting; 

2. Sviluppo del portale SouthZEB e sue sezioni; 

o Sviluppo della sezione e-learning; 

o Sviluppo della sezione di simulazione e strumenti di progettazione NZEB; 

o Sviluppo del Forum; 

o Sviluppo sezione Finanziamento ed opportunità; 

3. Sviluppo e aggiornamento del contenuto del portale SouthZEB; 

4. Integrazione del Portale SouthZEB e User Acceptance Testing; 

Il secondo design meeting si è svolto nel primo semestre del 2015 ed è finalizzato alla presentazione 

di una varietà di opzioni ai membri dei gruppi di lavoro nazionale relativi al portale. I risultati della 

seconda riunione di progettazione sono stati utilizzati come base per la successiva fase di attuazione 

del WP e hanno portato allo sviluppo del portale e dei suoi contenuti. Essi sono analiticamente 

presentati nel rapporto, preparato da BEST, partner responsabile per il monitoraggio complessivo e la 

gestione del Work Package. 

La presente relazione mira a presentare il portale SouthZEB, le diverse sezioni e contenuti, nonché i 

risultati del 3° Design Meeting ed il User Acceptance Test.  
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2. Presentazione del portale SoutZEB 

Il portale SouthZEB è collegato al sito web del progetto, per la convenienza degli utenti. Un 

collegamento è fornito al menu orizzontale, nella parte superiore della pagina. Premendo il tasto, 

l'utente viene reindirizzato alla homepage della piattaforma e-learning, che ospita anche gli altri 

elementi del portale SouthZEB.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Home page del sito 

 

Gli utenti possono registrarsi e / o accedere alla piattaforma e-learning attraverso tasto “registrazione”, 

nella barra superiore del menu a destra. Una volta effettuato l'accesso, gli utenti hanno la possibilità di 

accedere a tutte le sezioni della piattaforma, che li porta alla home page eLearning Platform, come 

mostrato in Figura 3. 
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Figura 3: home page della piattaforma eLearning. 

 

L'utente può quindi accedere alla sezione "I miei corsi" (Figura 4), che presenta una panoramica dei 

10 moduli di formazione disponibili tramite il progetto SouthZEB. Inoltre, il menu sul lato destro 

fornisce un rapido accesso ai moduli disponibili, così come il menù principale del portale. 

  



               

 
 

 
WP4-Deliverable 4.1 
Page 4 

© SouthZEB 2015  
Commercial in confidence 

 

 

 

 

Figura 4: SouthZEB eLearning platform: My Courses 

 

Quando si seleziona un modulo, l'utente può trovare informazioni rilevanti, come ad esempio la sua 

descrizione, la durata e il gruppo (Figura 5), come pure il contenuto relativo addestramento (Figura 6). 
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Figura 5: Durata e target 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Contenuti del modulo 

La sezione successiva è quella dedicata agli strumenti di progettazione e simulazione NZEB. Gli utenti 
possono recuperare informazioni utili per quanto riguarda il software disponibile, se il software 
presentato è offerto gratuitamente o meno, e un link al sito web dello strumento di simulazione. 
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Figura 7: strumenti di simulazione e progettazione nZEB 

 

 

 

Il menu sul lato destro consente di accedere rapidamente agli strumenti presentati, insieme a una 
breve descrizione ed al link ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 and 8). 
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Figura 8: Esempio di uno strumento di progettazione e simulazione 

 

 

La sezione che segue è legata al forum, che dovrebbe essere utilizzato come mezzo per 
interconnettere i professionisti per tutte le questioni NZEB all'interno del proprio paese, così come a 
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livello di UE (

 

Figura 99). 
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Figura 9: Forum 

 

Gli utenti possono ottenere una visione d'insieme di tutti i messaggi del forum a disposizione, così 

come i post che loro stessi hanno caricato (Figura 10).  

 

Figura 10: post nel Forums 

 

La sezione sui finanziamenti è una delle più importanti aree della piattaforma, perché offre 

informazioni sulle opportunità di finanziamento, tra cui il tema, scadenza, l'identificazione delle 

chiamate, l'agenzia di finanziamento, la copertura geografica e il link relativo al bando (Figura 11).  
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Figura 11: Opportunità di finanziamento 

 

Oltre alla partecipazione ad un modulo, a leggere/contribuire con i post sul forum, ottenere 

informazioni sugli strumenti di simulazione e finanziamenti NZEB, gli utenti possono modificare il 

proprio profilo, inviare e ricevere messaggi, impostare le proprie preferenze, passare attraverso il 

calendario, visualizzare e gestire i loro file privati, ecc, come è illustrato nella 
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Figura 12. 
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Figura 12: Elenco delle opzioni per gli utenti registrati 
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3. Procedure di aggiornamento del portale SouthZEB  

UMinho è il partner responsabile per l’aggiornamento del portale SouthZEB. 
 
 
Materiale dei corsi 
 

 Un secondo e un terzo round di raccolta del materiale avranno luogo nel mese di 
dicembre 2015 e aprile 2016; 

 Il feedback dei formatori che collaborano ai corsi di formazione sarà inoltre raccolto 
per promuovere la realizzazione dei contenuti dei moduli. 

 
Strumenti Software 

 UMinho manterrà in contatto con tutti i partner e in particolare con i responsabili dello 
sviluppo dei moduli, per garantire un costante aggiornamento dei contenuti dei 
moduli e le ultime versioni degli strumenti di software; 

 I commenti raccolti dai formatori saranno raccolti tra dicembre 2015 e aprile 2016. 

 
Opportunità dei finanziamenti 

 UMinho si coordinerà con i paesi target e con un migliore il modo di raccogliere 
informazioni per quanto riguarda i meccanismi di finanziamento; 

 Un secondo e terzo round di raccolta del materiale avranno luogo nel mese di 
dicembre 2015 e aprile 2016; 

 In ogni paese partner ci deve essere un responsabile per la raccolta di queste 
informazioni. 

 
Partner a livello nazionale 

 Verificare e decidere sulle informazioni, nelle lingue nazionali, che è rilevante a 
livello nazionale. Dopo l'accordo sarà caricato nel portale da UMinho; 

 Se le informazioni sono pertinenti per gli altri partner, le informazioni o i documenti 
saranno inviati da UMinho a tutti i partner per valutare la loro opinione e decidere la 
rilevanza e se possibile caricare nel portale. 

 
Docenti 

 Se del caso, di inviare una proposta di modifica dei moduli di formazione o materiale 
aggiuntivo; 

 UMinho si coordinerà con il responsabile dello sviluppo dei moduli per il modo di 
aggiornare il contenuto di moduli. 
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4. User Acceptance Test e Terzo Design Meeting  

Lo scopo del 3° Design Meeting, secondo il Grant Agreement, è stato quello di presentare la prima 
versione operativa del portale ai gruppi target e chiedere per la loro valutazione. Affinché di consentire 
la riunione, UPATRAS aveva preparato una serie di questionari che sarebbero stati utilizzati nel corso 
della riunione nei paesi target e che avrebbe facilitatola valutazione della funzionalità e facilità d'uso 
del portale.  
 
I questionari sono stati mirati per affrontare due importanti categorie di prova: il System Integration 
Test (SIT) e l'utente Acceptance Test (UAT). Il System Integration Test dovrebbe essere condotta da 
BEST, che è il partner responsabile per lo sviluppo del portale SouthZEB ed è stato programmato per 
essere condotta prima della terza riunione design. Il SIT dovrebbe confermare la funzionalità del 
portale e le sue sezioni e successivamente il 3° Design Meeting sarebbe stato attuato, in cui il test 
UAT sarebbe stato eseguito dal focus group. Il test UAT consisteva in semplici test che sono stati 
finalizzati a verificare il portale SouthZEB e tutte le sue funzionalità, così come il livello di difficoltà di 
ogni prova, attraverso i quali si sarebbe azionato un indicatore per quanto riguarda la facilità d'uso del 
portale. Va inoltre osservato che il test UAT è stato sviluppato per ogni categoria di utente. Le 
categorie di utenti ed i loro ruoli sono stati descritti nel Deliverable D2.3 e sono i seguenti: studente, 
insegnante, coordinatore nazionale, amministratori e master administrator. È previsto anche un test 
UAT da attuare dopo i workshops, al fine di valutare ancora una volta il portale SouthZEB attraverso 
gli utenti multi-livello. 
 
  
 
Va sottolineato che a Cipro secondo il partner responsabile (CUT) non è stato possibile raccogliere il 
la valutazione del portale tramite e-mail o via telefono dal focus group, poiché non è stata ricevuta 
nessuna risposta. Pertanto, i risultati di CUT sono relativi al team interno, che ha testato il portale 
secondo il test UAT. 
 
Questi test, nonché la procedura di test, sono stati presentati dal partner leader, UPATRAS, nel corso 
della riunione di Rovereto e sono stati comunemente approvati da tutti i partner.    
 
Come da programma, e prima del 3° design meeting, nel giugno 2015 BEST ha effettuato il SIT. I 
risultati della prova non erano però abbastanza positive. In particolare: 

del forum non è riuscita attraverso l'account del master administrator; 
ed il fallimento di un test è fallito attraverso l'account di amministratore; 

’altra 
azione è stata possibile per la categoria studenti; 

agli insegnanti potevano essere inviati solo come risposte, non come nuovo messaggio; 
commentare le assegnazioni agli studenti / le risposte ai quiz del modulo di 

formazione specifica non ha avuto successo; 
 

Inoltre, i seguenti test sono falliti: 
o (Come insegnante) Invia messaggio al coordinatore 
o Assegnare un quiz ad uno dei tuoi studenti 
o (Come Coordinatore Nazionale) Visualizza lo stato di avanzamento di moduli di formazione del tuo 
paese. 
o (come amministratore) Lettura e risposta a un messaggio inviato dal coordinatore nazionale. 
o (come amministratore) Modificare le credenziali di insegnanti / studenti. 
o (come amministratore) Modificare l’accesso di insegnanti / studenti al portale. 
o Stampa una parte del materiale caricato sul portale 
o (come amministratore) Creare e stampare il report relativo ai progressi nei moduli di formazione. 
o (come amministratore) Eseguire il backup dei file caricati. 
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o (come amministratore principale) editare le credenziali di amministratore. 
o (come amministratore principale) editare i diritti di amministratore 
 
Alcuni ulteriori commenti fatti rispetto al SIT sono: 

l’unico ad essere in grado di fare tutto / avere accesso 
a tutti / poter modificare tutti; 

ontenuti e le altre parti necessarie devono essere caricate ben prima dell'organizzazione degli 
incontri; 

iscritto ai corsi nel proprio paese, mentre il Master Administrator e l’amministratore dovrebbero essere 
iscritti a tutti; 

Gli eventi (in calendario) degli utenti non dovrebbero essere visti da altri e le impostazioni di privacy 
erano chiaramente visibili 

 
 
 
Considerando i risultati della SIT, sono state apportate modifiche e organizzate nuovi Design Meeting 
(con l'eccezione di Cipro, come già detto). La sintesi dei risultati presentati di seguito, sono stati 
ricevuti: 
o Da DTTN (per l'Italia): il 31 agosto 2015 e il 2 settembre 2015 
o Da KEK (per la Grecia): il 11 Settembre 2015 
o Da IST-ID (per il Portogallo): il 18 Settembre 2015 
o Da CUT (per Cipro): il 23 Settembre, 2015 
 

 

Assunzioni 

 Sezione Commento 

1 Portale SouthZEB  L'accesso al portale SouthZEB e per tutte le categorie di menu e 
sottomenu (tra quelli disponibili) era facilmente eseguibile per 
tutte le categorie di utenti. 

2 Sezione “Forum” Non è stato possibile per la maggior parte delle categorie di utenti 
per modificare un soggetto, quindi i relativi test hanno avuto 
successo. 

3 Sezione “simulazione e 
strumenti di progettazione 
nZEB” 

La sezione non era accessibile (in alcuni test è stato registrato 
come vuoto, in altri è stato registrato come inaccessibile), quindi i 
relativi test hanno avuto successo. 

4 Sezioen “opportunità di 
finanziamento” 

Il risultato atteso per lo studente / insegnante / Coordinatore 
Nazionale è stato raggiunto, ma non per l'amministratore e il 
master administrator, poiché non erano in grado di modificare i 
dati. 

5 Sezione “Reclami” Non è stato possibile eseguire una di queste prove, i membri del 
focus group non sono riusciti nell’intento. 

Piattaforma eLearning 

6 Commenti Generali Non è stato possibile trovare i quiz e tutti i test in questione non 
potevano essere eseguiti da qualsiasi categoria di utenza. 

- Studenti E' stato possibile solo entrare nella sezione, accedere al 
materiale, modificare le proprie credenziali e scaricare il 
materiale. Non era possibile (come invece avrebbe dovuto) 
modificare i dati in ogni caso. Analogamente, non è stato 
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possibile monitorare le proprie prestazioni, accedere ai quiz e 
inviare il messaggio al docente (per la maggioranza dei 
partecipanti). I partecipanti erano in grado di inviare un 
messaggio menzionato l'elevata difficoltà di essa.  

- Insegnanti In Italia e in Grecia tutti i test hanno avuto successo. A Cipro, 
l'unico test di successo è stato la modifica di proprie credenziali, 
mentre in Portogallo è stato possibile inviare un messaggio allo 
studente / coordinatore, visualizzare e modificare i gradi delle 
proprie credenziali. 

- Coordinatore 
nazionale 

E' stato possibile leggere / rispondere a un messaggio da 
insegnante e inviare messaggi e modificare le informazioni di 
moduli di formazione in proprio paese. Tuttavia, è opportuno 
precisare che in Portogallo e in Italia si è registrato che il 
coordinatore nazionale ha privilegi di amministratore. In 
Portogallo, si è affermato che il coordinatore nazionale potrebbe 
modificare ogni pagina e le credenziali di tutte le categorie di 
utenti, anche quelli del master administrator e 
dell’amministratore. Inoltre, in Portogallo, si è affermato che non 
è stato possibile trovare la sezione con le informazioni sui moduli 
di formazione di altri paesi. Il punto di vista del progresso è stato 
registrato solo in Italia.  

- Amministratore E 'stato possibile solo leggere / rispondere ai messaggi inviati dal 
coordinatore e scaricare / stampare il materiale caricato nella 
piattaforma. In Italia è stato anche affermato che era possibile 
eseguire il backup dei file e creare ed estrarre una relazione 
concernente i progressi nel modulo di formazione. Il resto dei test 
hanno avuto successo.  

- Master 
Administrator 

In Italia e in Grecia è stato registrato che i test hanno avuto 
successo, ma a Cipro non è stato possibile modificare diritti di 
amministratore. 
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Commenti aggiuntivi 

i Deve essere sviluppata una sessione per chiarire gli strumenti, l'organizzazione della 
piattaforma e dei gradi e della procedura di certificazione. Inoltre, le istruzioni devono essere 
preparati per la procedura di iscrizione. 

ii La funzionalità e lo scopo di "segnalare" alcuni contenuti dei moduli di formazione dovrebbero 
essere chiariti. 

iii E’ stata proposta/richiesta la traduzione in lingua locale per diversi testi/sezioni del portale 
SouthZEB nella maggior parte dei 3° Design Meeting e sono stati previsti miglioramenti nella 
traduzione per la versione portoghese della piattaforma. 

iv Il titolo “SOUTHZEB 1” dovrebbe essere modificato in “SOUTHZEB”. 

v Per quanto riguarda la sezione "Opportunità di finanziamenti", sono state fatte delle proposte 
riguardanti principalmente il formato. 

vi Il menu in basso del sito non funziona ("News", "luogo del Partner", "Contatti") 

vii E 'stato proposto di avere un link diretto per il modulo di richiesta SouthZEB. (Portogallo) 

viii È stato proposto l'immagine di apertura e la descrizione che sia qualcosa legato ai moduli e alla 
piattaforma e-learning invece che ad un esempio di un edificio solare. (Portogallo) 

ix I formatori e i coordinatori nazionali non dovrebbero avere distintivi e probabilmente gli studenti 
non dovrebbero essere autorizzati a caricare i file. Inoltre, la personalizzazione del cruscotto non 
dovrebbe essere a disposizione degli studenti e dovrebbe apparire con tutti i blocchi rilevanti 
all'inizio e dovrebbe essere consentito solo per ridurli al formato minimo. (Portogallo) 

x Durante la procedura di accesso come "guest" non succede nulla in quanto i partecipanti hanno 
ancora accesso alle stesse informazioni che avevano prima. Ci dovrebbe essere un avviso 
dicendo che per ora non ci sono informazioni disponibili, se un utente accede come "Guest". 
(Portogallo) 

xi Nella creazione di un nuovo account si è verificato un errore nella sezione "inviare una mail di 
conferma": "Impossibile inviare l'e-mail. Forse a causa di un errore nel server SMTP”. Di 
conseguenza, con questo errore era impossibile per i partecipanti procedere con lo stesso 
"nome utente" e "Email". Ci dovrebbe essere un opzione "reinviare mail di conferma". 
(Portogallo) Inoltre, nella pagina di registrazione, il "CAPTCHA" non è posizionato correttamente 
e non è ben visibile. (Cipro) 

xii I cambi di formato per quanto riguarda l'uniformità del portale SouthZEB e il portale e-learning 
(Portogallo) 

xiii Aggiungere il pulsante di ricerca nel portale SouthZEB (Portogallo). 

xiv Si raccomanda inoltre di consentire ai formatori di pubblicare il forum e anche i tirocinanti (che 
appare dopo insegnante o coordinatore nazionale), entrambi dovrebbero avere accesso a un 
tavolo con i voti di tutti gli studenti e gli insegnanti dovrebbero essere in grado di fornire questi 
gradi agli studenti, e il docente dovrebbe essere in grado di caricare contenuti al rispettivo 
modulo (Portogallo) 

xv Il pulsante “non funziona correttamente” e la posizione del pulsante "Invia messaggio" devono 
essere modificati (Cipro) 

xvi Non è chiaro se le diverse categorie di utenti hanno privilegi diversi (Cipro) 

Tabella 1: Sintesi dei lavori SIT, UAT e 3° design meeting 
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5. Suggerimenti 

I test SIT e SVS, insieme al feedback ricevuto durante il terzo design meeting indicano che la 

piattaforma deve ancora essere messa a punto e popolata con i contenuti, in modo da essere 

funzionale per l'organizzazione regolare e la consegna dei corsi nei paesi target . In particolare, i 

seguenti punti dovrebbero essere presi in considerazione: 

1. Il forum del portale, che ora sembra essere non disponibile; 

2. Lo schema della sezione Opportunità di finanziamento; 

3. Garantire che i diversi utenti hanno i diritti che dovrebbero essere loro imputabili; 

4. Tutti i collegamenti siano funzionali e non portino ad errori o loop; 

5. L'utente "Guest" dovrebbe avere un accesso limitato al materiale e al contenuto della piattaforma; 

6. Devono essere effettuate modifiche all’ortografia e alla formattazione, per uniformità e migliorare la 

facilità d'uso  


